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A Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte encerra o ciclo

de gestdo 2022-2026 reafirmando seu compromisso com a promogédo da
justica social, o fortalecimento institucional e a defesa intransigente dos
direitos fundamentais.
Este relatério consolida resultados expressivos de um periodo marcado por
avangos estruturais, pela modernizagdo administrativa da Instituigdo e pela
valorizagéo da carreira defensorial. Foram anos de consolidagéo e
transformacdo, nos quais a Defensoria PUblica avangou de forma consistente
na ampliagdo do acesso & justica e no fortalecimento de sua atuagdo em
todo o territério potiguar.

Nesse contexto, a instituicéio reestruturou 13 (treze) Nucleos de
atendimento e instalou 4 (quatro) novos Nulcleos em Comarcas onde o
servigo era prestado exclusivamente de forma remota. Cada nova unidade
representa um marco de cidadania, assegurando que o acesso 4 justica se
concretize como realidade efetiva, e ndo apenas como promessa
constitucional.

No campo da gestdo administrativa, as Leis Complementares n°
735/2023 e n° 785/2025 promoveram a reestruturagéo dos érgdos auxiliares,
contribuindo para o aprimoramento da governanga, da transparéncia e da
eficiéncia operacional. De igual modo, a Lei Complementar n° 761/2024
ampliou a carreira defensorial, com a criagdo de novos cargos, fortalecendo
a capacidade institucional da Defensoria Publica para responder, com
qualidade e agilidade, as crescentes demandas da populagdo.

A consolidagdo de projetos como Meu Pai Tem Nome, Defensoras
Populares, Pop Mbével, Portas Abertas, entre tantos outros desenvolvidos pelos
orgdios de atuagdo, reforgou o protagonismo social da Defensoria Publica,
aproximando a Instituigdo das comunidades e reafirmando seu papel
transformador na vida das pessoas.

Paralelamente, a modernizagdo tecnolégica consolidou-se como
eixo estratégico da gestdo, com a incorporagdo e o aprimoramento do
sistema SOLAR e sua integragéo aos sistemas judiciais (PJe e SEEU), a
implantacgdo do Sistema Eletrénico de Informacées (SEI) para a tramitagéo
de processos administrativos em base de dados prépria, a ampliagéo da
equipe de tecnologia da informagdo e a criagéo de novas coordenadorias
administrativas, como a de Privacidade e Proteg¢do de Dados. Esses avangos
refletem uma gestdo orientada para o futuro, para a inovagéo e para a
transparéncia, valores também expressos no novo design do sitio eletrénico
institucional.

A instalagéo de NUcleos-sede em iméveis com maior capacidade
fisica, acessibilidade e adequada funcionalidade, aliada & criagdo de novos
. . Ndcleos Especializados, & ampliagdo das equipes multidisciplinares e &
Clistenes Mikael Gadelha instituigdo dos cargos de assessor defensorial, representa um avango
Defensor Pablico-Geral do Estado estrutural na organizag&o e na capacidade de atuagdo da Defensoria
Publica, qualificando o atendimento, ampliando a presenca institucional e
fortalecendo a resposta ds demandas sociais complexas.

Essas medidas reafirmam o compromisso institucional com a oferta de atendimento qualificado, integral e humanizado
aos grupos sociais em situagdo de vulnerabilidade, bem como com a presenga ativa da Defensoria nos espagos de formulagéo,
debate e defesa de politicas pUblicas e de direitos fundamentais das pessoas idosas, das criangas e adolescentes, das mulheres
em situagdo de violéncia doméstica e familiar, das pessoas com deficiéncia, das vitimas de delitos, das pessoas privadas de
liberdade e da populagéo em situagéo de rua.

Mais do que nimeros e realizagdes, este relatério expressa o esforgo coletivo de Defensoras e Defensores Publicos,
servidoras e servidores, estagidrias e estagidrios e colaboradores institucionais, unidos pelo mesmo propésito: fazer da Defensoria
PUblica um instrumento efetivo de transformagéo social e de concretizagdo da cidadania.

Ao concluir este ciclo de gestdo, reafirma-se que o fortalecimento da Defensoria Publica € uma construgdo permanente,
sustentada pelo compromisso ético, pela responsabilidade social e pela busca continua por um servigo publico cada vez mais
humano, acessivel e eficiente.

Clistenes Mikael|de Lima Gadelha
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
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APRESENTACAO

Destinado a apresentar os resultados alcangados pela Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte
durante o quadriénio 2022-2025, este documento retrata, de forma clara e objetiva, as agées desempenhadas pela
Gestdo no periodo em andlise, permitindo que tanto a sociedade quanto os érgdos de controle e fiscalizagdo

possam constatar a utilizagdo criteriosa e integra dos recursos publicos destinados a Instituigdo.

O modelo de gestdo adotado pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte orienta-se pela
busca da exceléncia administrativa e funcional, incorporando ferramentas eficazes que propiciem o melhor
desempenho do corpo funcional e o continuo aperfeicoamento do atendimento prestado & populagdo
norte-rio-grandense, reafirmando, dessa forma, o modelo publico de assisténcia juridica integral e gratuita e a

essencialidade da Instituigdo para a efetivagéo do acesso a Justica.

Os resultados alcangados ao longo desse quadriénio representaram impulso relevante para que a
Defensoria PUblica orientasse suas acgées por objetivos estratégicos voltados & plena concretizagdo de seus
deveres constitucionais e legais. O ciclo de gest&o institucional estabelecido para o periodo de 2022 a 2025
evidenciou o compromisso institucional com a efetividade dos direitos fundamentais e expressou os valores que
identificam a Instituicdo, notadamente a exceléncia, a credibilidade, o respeito d dignidade da pessoa humana e a

humanizagdo do atendimento, pilares que sustentaram a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitéria.

PROPOSITO

Proporcionar assisténcia juridica Consolidar-se como referéncia em assisténcia
plena, gratuita e qualificada & populagdo juridica publica, reconhecida pela qualidade técnica de
hipossuficiente do Rio Grande do Norte, suas intervengodes, pela inovagdo em suas prdaticas e
atuando nas esferas judicial e extrajudicial, pela efetividode na protegdo dos direitos das
em demandas individuais e coletivas, para populagdes vulnerdveis, afirmando sua autonomia
assegurar a materializagcdo dos direitos institucional e sua  essencialidade para o
fundamentais e o exercicio pleno da funcionamento do sistema de justi¢ca potiguar.
cidadania.

VALORES

Compromisso com a qualidade técnica, conduta ética irrepreensivel, defesa incondicional da dignidade
da pessoa humanag, dedicagdo ao atendimento humanizado, sensibilidade das mdaltiplas dimensées da
vulnerabilidade social e promogdo da equidade como fundamento da justica.
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Defensoras
e Defensores
Pablicos

Municipios
atendidos

A Defensoria PUblica do Rio Grande do Norte
atende pouco mais de 150 dos 167 municipios do Estado,
o que representa aproximadamente 77,8% de cobertura
territorial;

A expansdo territorial constitui um dos
resultados mais expressivos deste quadriénio.
Atualmente, 74,1% das comarcas potiguares contam
com a presenga efetiva da Defensoria Publica,
abrangendo 40 das 54 comarcas do Estado. A
capilarizag@o alcangada representa avango concreto
na concretizagdo do principio constitucional da
universalizagédo do acesso & justica, eliminando
barreiras geograficas que historicamente dificultavam
o exercicio de direitos fundamentais por parcela
significativa da populag¢do potiguar.

Paralelamente & expansdo territorial, o periodo
recente testemunhou a consolidagdo de instalagdes
fisicas adequadas e  permanentes para o
funcionamento das unidades da Defensoria Publica.
Atualmente, 74,07% das unidades institucionais operam
em cardter permanente, enquanto 25,93% mantém
instalagdes regulares.
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Servidores Nucleos
eServidoras de atendimento
Assistidos Atendimentos

A superacdo de arranjos provisérios demonstra
a priorizagdo de proporcionar condigdes dignas tanto
para os profissionais que atuam na defesa dos direitos
dos hipossuficientes quanto para o pUblico atendido.

Atualmente, 93,5% da populagéo residente nas
comarcas atendidas pela Defensoria  Publica
encontra-se efetivamente coberta pelos servigos
institucionais. Esse percentual de cobertura evidencia
que a expansdo ndo se limitou & presenga meramente
formal nas localidades, mas se concretizou em alcance
efetivo aos cidad@os que necessitam de assisténcia
juridica.

A redugdo do percentual de populagdo ndo
atendida para apenas 6,83% demonstra que os
investimentos  realizados  produziraom  resultados
tangiveis na vida das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica, ampliando
substancialmente o acesso efetivo aos direitos
fundamentais.
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A Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte tem como missdo institucional prestar
assisténcia juridica integral e gratuita & populagdo em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
atuando tanto na esfera judicial quanto extrajudicial, com o propésito de promover a efetivagéo dos
direitos humanos, fortalecer o exercicio pleno da cidadania e contribuir para a constru¢gédo de uma

sociedade mais justa, equdnime e solidaria no territorio potiguar.

O fortalecimento da estrutura institucional constituiu condi¢gdo essencial e indispensdvel para o
cumprimento efetivo de seu proposito, exigindo investimentos estratégicos em multiplas dimensbées
organizacionais que se complementam e se reforcam mutuamente. A instituico reconhece a
necessidade de aprimorar continuamente sua comunicagdo interna e externa, consolidando uma
identidade institucional clara, coerente e reconhecivel perante a sociedade potiguar, os demais érgdos

do sistema de justica e os movimentos sociais organizados.

A modernizagdo da gestdo administrativa representou prioridade estratégica inadidvel, visando
assegurar eficiéncia na utilizag@o dos recursos publicos disponiveis, racionalizar processos de trabalho,
reduzir desperdicios e garantir que os investimentos realizados resultem efetivamente em melhoria da
prestacdo dos servigos d populagdo. Paralelamente, a institui¢do investiu de forma permanente na
melhoria das condi¢cdes de trabalho e na valorizagdo profissional dos Defensores Publicos e servidores,
reconhecendo que o capital humano constitui seu principal e mais valioso ativo institucional, sendo

determinante para a qualidade técnica das intervengdes e para a satisfagdo dos assistidos.

i{, REESTRUTURAGAO ADMINISTRATIVA

O processo de fortalecimento da estrutura administrativa da Defensoria PUblica do Estado do Rio
Grande do Norte desenvolveu-se de forma progressiva e estratégica ao longo do Gltimo quadriénio. No eixo
de inovagdo relacionado d governanga administrativa, a instituicdo promoveu reorganizagdo abrangente
dos 6rgdos auxiliares por meio da aprovagéo das Leis Complementares n.° 735/2023 e n.° 785/2025, medidas
que proporcionaram maior eficiéncia operacional, transparéncia nos processos decisérios e clareza na
definicdo das competéncias internas de cada setor administrativo, estabelecendo estrutura organizacional

mais funcional e alinhada aos desafios contemporéneos da gestdo.
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A modernizagdo estrutural contemplou ndo apenas a reorganizagdo dos 6rgdos existentes, mas
também a criagéo de 46 (quarenta e seis) cargos de Assessor(a) Defensorial e de outros cargos em setores
essenciais, além da ampliagdo de unidades fundamentais para a instituicdo, fortalecendo a gestdo
administrativa e o apoio técnico das atividades finalisticas desenvolvidas pela Defensoria Publica em todo o
territorio estadual.

“Esta reestruturacdo representa um avancgo significativo

na governanga da DPERN, possibilitando uma atuagdo mais

integrada, inovadora e voltada para os resultados, em

beneficio direto da populac¢éo em situagéo de vulnerabilidade”

Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte

Simultaneamente, a instituicdo promoveu a reestruturagdo da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo, com a ampliagdo da sua capacidade operacional, a criagdo de unidades especializadas de
suporte técnico em dreas estratégicas e a implementagdo de redes integradas de comunicagdo,
responsdveis por interligar todas as unidades institucionais. Esse conjunto de medidas resultou em
expressivo fortalecimento da infraestrutura tecnolégica e na qualificagéo dos servigos internos, viabilizando
maior celeridade na tramitagdo de processos e procedimentos, seguranga aprimorada no armazenamento
e no tratamento das informagées institucionais e dos dados pessoais dos(as) assistidos(as), bem como
integragdo efetiva entre as diversas unidades de atendimento distribuidas pelo Estado.

No campo da formagdo e da capacitagdo profissional continuada, destacou-se a criagdo da Escola
Superior da Defensoria Publica, érgéo auxiliar voltado & qualificagéo permanente de membros, servidores e
colaboradores.

No dmbito da participagdo social, a Defensoria PUblica instituiu a Ouvidoria-Geral como 6rgdo
independente e permanente, destinado a fortalecer os mecanismos de escuta cidadd e a ampliar de forma
qualificada a participagdo da sociedade civil e dos movimentos sociais nos processos decisorios
institucionais.

Dessa forma, ao longo do quadriénio, a Defensoria Publica consolidou-se como uma instituigcéo
progressivamente mais estruturada, eficiente e robusta, reafirmando seu compromisso com o cumprimento
integral de sua miss@o constitucional de garantir assisténcia juridica qualificada, integral e gratuita das
pessoas em situagdo de vulnerabilidade que dela necessitaram.
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f, AMPLIACAO DA CARREIRA DOS(AS) DEFENSORES(AS) PUBLICOS(AS)

Além da reestruturagd@o administrativa, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte
promoveu avangos expressivos na qualificagdo e na ampliagdo estratégica do seu quadro de
Defensores(as) Publicos(as), consolidando medidas estruturantes voltadas ao fortalecimento da

capacidade institucional de atendimento & populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

Dando continuidade ao processo de fortalecimento institucional, a Lei Complementar n.° 761, de 12
de julho de 2024, consolidou a trajetéria de ampliagdo do quadro funcional ao instituir 15 (quinze) novos
cargos de carreirq, distribuidos entre as categorias funcionais de Terceira, Segunda e Primeira Categoria,
além de cargos de Categoria Especial e de Defensor Publico Substituto, proporcionando ampliagéo
qualificada do corpo funcional e maior capilaridade territorial dos servigos prestados pela instituigdo,
completando assim o ciclo legislativo de modernizagdo estrutural que se estenderia até a edi¢cdo da Lei

Complementar de 2025.

Cargos de Cargos de
Defensor Pablico Defensor Pablico
de Categoria Especial de Primeira Categoria Cargos de
Defensor Pablico
Cargos de Cargos de Substituto
Defensor Pablico Defensor Pablico
de Segunda Categoria de Terceira Categoria

]

Com a criagdo e estruturagéio desses novos cargos ha
carreira da Defensoria, damos um passo importante para o
fortalecimento da instituigcéo, ampliando a capacidade técnica e
o alcance do nosso trabalho. Essa ampliagdo possibilita uma
defesa mais qualificada dos direitos da populagdo vulneravel,
garantindo que a assisténcia juridica seja cada vez mais efetiva,
rapida e acessivel.

Nesse contexto de expansdo planejada, o provimento desses cargos obedecerd a cronograma
escalonado de implementagdo, vinculado & observdncia de requisitos orgcamentdrios e fiscais que
asseguram a viabilidade financeira e a sustentabilidade das contratagées previstas, notadamente a
expressa previsdo na Lei Orgamentdria Anual e o cumprimento integral das metas fiscais estabelecidas na
Lei de Diretrizes Orcamentdrias e no Plano Plurianual, garantindo que a expansdo do quadro funcional se
desenvolva de maneira planejada, responsdvel e alinhada ds diretrizes de gestdo fiscal da Administragéo

PUblica estadual.
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£ EXPANSAO

Durante o periodo compreendido entre 2022 e 2025, a Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande
do Norte promoveu expressiva melhoria na infraestrutura de atendimento, consolidando a presenca fisica
dainstituicdo em municipios que anteriormente contavam apenas com estruturas provisérias ou operavam

mediante atendimento remoto.

A inauguracdo de 14 (quatorze) novos nlcleos, representou salto qualitativo substancial na
prestagdo dos servigos de assisténcia juridica gratuita, proporcionando melhores estruturas de trabalho
para servidores(as) e membros da carreira, além de ambientes acolhedores e humanizados para o

atendimento & populagéo assistida.

A ampliagéo dos nucleos integra a missGo da DPERN de garantir que

o direito a justica chegue a todas as regides do Estado, sobretudo

as populagoes que tradicionalmente encontram maiores dificuldades
de acesso. Essa expansdo representa um legado importante na trajetoéria
da Defensoria Plblica potiguar, reafirmando o compromisso de oferecer

atendimento digno, humanizado e eficaz a quem mais precisa.

Defensor Pablico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte

Os novos nlcleos da Defensoria Publica foram inaugurados nos municipios de Parnamirim, Nova
Crugz, Santa Cruz, Ceard-Mirim, Campo Grande, Baradna, SGdo Gongalo do Amarante, Luis Gomes, Ipanguagu,

Mossor6, Areia Branca, Angicos e Extremoz, além do primeiro atendimento na Capital.

Os novos prédios foram dotados de infraestrutura moderna e funcional, incluindo guichés de
atendimento organizados para maior eficiéncia no fluxo de atendimento ao publico, brinquedotecas que
garantem ambiente acolhedor para criangas durante o periodo de espera dos(as) responsdveis, e
auditérios destinados & realizagdo de atividades de capacitagdo, eventos institucionais e agdes de

educacgdo em direitos voltadas & comunidade.
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¢, CRESCIMENTO ORGAMENTARIO

Entre 2022 e 2025, o orgamento consolidado da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte
apresentou crescimento expressivo, passando de R$ 85,2 milhdes para R$ 122,9 milhées. A expansdo dos
recursos evidencia o fortalecimento da gestdo institucional, com maior capacidade de planejamento,
investimento e oferta de servigcos & populagdo. Esse avango reflete o compromisso da administragéo com a

eficiéncia, a transparéncia e a ampliagdo do acesso d justica em todo o Estado.

2022 2023 2024 2025
TOTAL | j j j
CONSOLIDADO R$ 85.220.022,00 R$ 100.585.023,00 @ R$108.097.024,00 R$ 122.991.025,00

RENDIMENTOS BANCARIOS 2022 R$ 85.220.022,00
————

RENDIMENTOS BANCARIOS 2023 R$ 100.585.023,00
h___

RENDIMENTOS BANCARIOS 2024 108.097.024,00
————_

RENDIMENTOS BANCARIOS 2025 122.991.025,00

20 000 000 40000 000 60 000 000 80 000 000 100 000 000 200 000 000

No mesmo periodo, a fonte de receitas do FUMADEP expandiu seus recursos de R$ 218 mil para

R$ 321 mil.

Essa evolugdo dos recursos orgamentdrios evidencia o esforgo institucional na busca de paridade
com os demais 6rgdos do sistema de justica, uma vez que o fortalecimento orgamentdrio permite &
Defensoria Publica investir em infraestrutura adequada, modernizagdo tecnoldégica, ampliagdo e
valorizagdo do quadro de pessoal, assegurando as condigdes materiais indispensdveis ao pleno exercicio

de sua missé@o constitucional.
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! OUTROS RESULTADOS DE GESTAO
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COMUNICACAO SOCIAL

Em 2022, o setor de Comunicacdo da Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte
iniciou um processo de moderniza¢g@o que marcou uma nova fase para a instituicdo. Esse movimento
resultou, em 2023, no langamento de uma nova marca e de um novo site institucional, concebidos para
transmitir, de forma clara e inclusiva, os valores de igualdade, acessibilidade e justiga. Desde entdo, o
setor vem aprimorando continuamente suas prdticas, consolidando avangos e fortalecendo uma

comunicagdo alinhada aos principios que orientam a DPERN.

Ao longo de seus 20 anos, a instituigdo utilizou como
simbolo um bras@o composto pela balanga da justica, o mapa
do Rio Grande do Norte e a coroa de louros — elementos que,
com o tempo, deixaram de refletir a evolugdo da sociedade e o
papel atual da Defensoria. “Com a mudang¢a da identidade
visual, o brasdo assumiu seu lugar de honra e tornou-se, de
fato, um brasdo institucional”, destacou a coordenadora de

Comunicagdo Social, Cerimonial e Eventos, Cristiane Macédo.

JUSTIGA PARA TODOS

A nova marca foi desenvolvida a partir de conceitos como justi¢a, igualdade, integragdo e
movimento. O verde tradicional ganhou nova tonalidade e passou a dialogar com gradagdes de azul,
garantindo maior equilibrio cromatico e acessibilidade visual. “Apés pesquisas e estudos, definimos o
cubo como representagcdo do nosso sonho de um mundo justo e igualitario, com todas as suas
particularidades — uma justica de fato para todos”, explicou o assessor de Comunicagdo Daniel

Barreto, publicitario responsével pela criagéo da nova identidade visual.

‘" DPER N

DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

<
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A Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte consolidou expressivos avangos em suad

politica de transformagdo digital, com énfase na modernizagdo de sistemas, na seguranga da informagéo
e no aprimoramento continuo dos servigos oferecidos & populag¢do. Entre as iniciativas de maior impacto,
destaca-se a integragdo do Sistema Solar aos sistemas judiciais PJe e SEEU, que possibilitou a tramitagdo
eletrénica automatizada dos processos, ampliondo a interoperabilidade com o Poder Judicidrio e

garantindo mais celeridade e eficiéncia a atuagdo defensorial.

No mesmo contexto, o Solar recebeu novas funcionalidades, como o editor OnlyOffice, desenvolvido
pela equipe de Tecnologia da Informagéo da DPE/RN em parceria com a Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPETO). A ferramenta permite a edigéo e o compartilhamento simultdneo de documentos dentro
do sistema, otimizando o fluxo de trabalho e promovendo maior integragdo entre os 6rgdos de atuagdo. A
inovagdo tornou-se referéncia nacional, sendo posteriormente adotada por diversas Defensorias Estaduais,

o que reafirma o protagonismo tecnolégico da DPE/RN.
Outro avango foi a elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), documento

estratégico que orienta as agdes da drea, definindo diretrizes, metas e prioridades alinhadas ao

planejamento institucional e & politica nacional de governancga digital.
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£, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Com o objetivo de fortalecer a estrutura técnica e operacional, foram criadas as Subcoordenadorias
de Desenvolvimento e Sistemas e de Suporte e Redes, acompanhadas da ampliagdo da equipe de Tl e da
aquisigdo de novos servidores para armazenamento de dados, o que expandiu o parque tecnolbgico,

aumentou a capacidade de processamento e reforgou a seguranga da informagdo.

A instituigdo também estruturou uma infraestrutura de Data Warehouse (DW) destinada &
consolidagdo e organizagdo das bases de dados institucionais. Essa fundagdo sustenta a criagdo da cultura
de Business Intelligence (BI), transformando grandes volumes de informagées em andlises estratégicas e

subsidiando decisdes gerenciais com base em evidéncias.

Como parte dessa politica, foram desenvolvidos painéis de Bl voltados & Corregedoria-Geral,
permitindo o acompanhamento automatizado dos relatérios funcionais e dos indicadores de produtividade
das unidades. A ferramenta promoveu maior transparéncia, controle e agilidade na andlise correcional,

fortalecendo a gestdo da qualidade e o planejamento estratégico.

Em 2025, foi langado o Mdédulo de Correigdo, integrado ao sistema interno para preenchimento
eletrénico e padronizado de questiondrios. O recurso possibilita o gerenciamento centralizado das

fiscalizagées, garantindo eficiéncia, uniformidade e rastreabilidade das informagdes coletadas.

No campo da gestdo administrativa, a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagées (SEl)
assegurou a tramitagdo integralmente digital dos processos administrativos, com ganhos em

transparéncia, sustentabilidade e economia de recursos.

Em cooperagdo com a Defensoria Publica do Tocantins (DPETO), foi desenvolvido o sistema de
votacdo eletrénica para os processos eleitorais internos, como as elei¢gdes para Defensor-Geral e Conselho
Superior. A inovagdo garantiu mais seguranca, celeridade e confiabilidade ao pleito, reforcando o

compromisso com a governanga participativa.

Com o intuito de aperfeicoar as escalas funcionais do plantéo defensorial, em 2024 foi criado um
sistema automatizado de sorteio de escalas de trabalho em regimes especiais, como plantdes e feriados. A
solugdo assegura distribuicdo equitativa da carga de trabalho e maior transparéncia na organizagdo das

equipes.
Também foi reformulado o sistema online de agendamentos, agora totalmente integrado ao painel

de controle de atendimentos dos assistidos e ao Sistema Solar. A mudanga aprimorou a experiéncia do

cidaddo e a gestdo das demandas em todas as unidades da Defensoria.
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No campo da seguranga da informagdo, em fevereiro de 2024 foi implementado um sistema de
backup dos principais bancos de dados em storage localizado em unidade distinta da sede, medida que

fortalece a resiliéncia tecnoldégica e assegura a continuidade dos servigos em caso de incidentes.

Em agosto de 2024, foi criado o Catdlogo de Servigos Técnicos, alinhado ds melhores praticas de
governanga em Tl e voltado & padronizagéo dos servigos prestados pela drea técnica. Outro destaque foi a
implantacdo do Sistema de Abertura de Chamados de Tl, que ampliou a organiza¢do, a rastreabilidade e a

eficiéncia no atendimento interno.

Entre 1° de janeiro de 2024 e 21 de outubro de 2025, foram registrados 10.461 chamados, dos quais

99,1% foram solucionados, refletindo o elevado indice de eficiéncia e o comprometimento da equipe técnica.

Por fim, destaca-se o desenvolvimento do sistema préprio do Programa SUS Mediado, integrado ao
Sistema Solar e capaz de gerar dados em tempo real sobre medicamentos e procedimentos mais
demandados. A ferramenta amplia a capacidade analitica e a efetividade da atuagdo institucional no

campo da sadde publica.

Essas iniciativas evidenciaom uma gestdo comprometida com a inovagcdo, a seguranga e d
transparéncia, consolidando a DPE/RN como referéncia nacional em governanga digital e modernizagéo

tecnolégica no dmbito das Defensorias Publicas brasileiras.

TEMPO & DAT
GLPI110.0.13

15:10:14

Incidente
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£, TRANSPARENCIA

DPERN Conquista Selo Diamante de
Transparéncia.

A Defensoria PUblica do Estado do Rio
Grande do Norte conquistou, em 2024, pela
primeira vez em sua histéria, certificagdo ouro

PROGRAI

em transparéncia publica no Programa Nacional RUGI

de Transparéncia Pablica (PNTP).

Em 2025, demonstrando evolucdo
continua e comprometimento institucional com
a publicidade dos atos administrativos e
critérios de transparéncia publica, a DPERN, em
premiagcdo nacional, foi contemplada com o
Selo Diamante, nivel méximo de reconhecimento
conferido pelo PNTP, alcangando 98,66% no
indice de transparéncia. No Rio Grande do Norte,
somente trés instituicbes alcangaram essa
distingdo.

A avaliagdo do PNTP considera aspectos
como a garantia do acesso do cidaddo ds
informagoées pUblicas, a publicagdo de dados de
forma integral e facilmente compreensivel, a
gestdo adequada de contelGdos e a
transparéncia na divulgacdo de informagdes
financeiras e orgamentdrias. Nas dimensées O Selo Diamante de Transparéncia foi entregue em
avaliadas, a exemplo de Licitagdes, Ouvidoria, cerimonia oficial realizada em Florianopolis (sc).

Despesa e Receita, a DPERN atingiu 100% de

atendimento. Ao se analisar critérios como site e portal da transparéncia proprios, divulgacdo e facil acesso
a atos normativos, canais de atendimento e redes socias, atingiu-se os mesmos 100%.

A progressdo do selo Ouro ao Selo Diaomante em apenas um ciclo avaliativo representa marco
expressivo do quadriénio e reflete o esforgo coordenado de diversas unidades internas. A atuagdo integrada
do Gabinete da Defensoria PUblica-Geral, da Unidade Central de Controle Interno, da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagd&o, da Coordenadoria de Administragéo Geral e da Coordenadoria de Fiscalizagéo
de Contratos e Convénios foi essencial para o fortalecimento da governanga institucional, para o
aprimoramento das prdaticas de transparéncia ativa e para o cumprimento rigoroso dos parédmetros
estabelecidos pelo programa nacional de transparéncia pablica.

Esse reconhecimento materializa o que a instituicdo vem consolidando de maneira continua: a
transparéncia sustentada na abertura de dados, clareza procedimental e ampliagdo das condigdes reais de
controle social. Assim, a transparéncia deixa de ser apenas uma exigéncia normativa e se afirma como valor
institucional estruturante, orientando decisdes, qualificando rotinas administrativas e reforgando o
compromisso da Defensoria PUblica com uma gestéo pUblica ética, democratica e acessivel.
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{u CAPACITACOES ADMINISTRATIVAS

A valorizagé@o do quadro de pessoal por meio da educag¢do continuada representou investimento
da gestdo 2022-2025, fundamentando-se na compreensdo de que a exceléncia institucional depende
diretamente da qualificagéo profissional de todos os seus integrantes, desde aqueles que atuam
diretamente na prestagd@o de assisténcia juridica até os profissionais que asseguram o funcionamento

adequado das estruturas administrativas e de apoio.

A instituigdo promoveu politica abrangente de capacitagdo, contemplando Defensores(as)
Publicos(as), servidores(as) e colaboradores(as) em diferentes dreas do conhecimento, reconhecendo
que o desenvolvimento profissional continuo de todas as categorias constitui pressuposto para o
cumprimento eficaz da missdo institucional, uma vez que a qualidade do atendimento & populagdo
vulnerdvel resulta necessariamente da integragdo entre as atividades finalisticas e as estruturas de

suporte que viabilizam sua execugdo.

Ao longo desses anos, foram realizadas mais de 20 (vinte) agées formativas, abrangendo desde
tematicas juridicas especializadas para os(as) membros da carreira até programas voltados ao
desenvolvimento de competéncias administrativas e operacionais dos(as) servidores(as) que atuam nas
diversas dreas de apoio institucional. Para os(as) servidores(as) administrativos(as), foram desenvolvidas
capacitagdes especificas em gestdo documental, elaboragdo de atos administrativos, tramitacéo
processual, uso de sistemas informatizados, gestdo de recursos humanos, execu¢gdo orgcamentdria e

financeira e gestéo patrimonial.

Entre os temas desenvolvidos para a drea finalistica, destacaram-se formacdes voltadas ao
aperfeicoamento da atuagdo em direitos humanos, violéncia domeéstica e familiar, direitos da crianga e do

adolescente, execugdo penal, e questdes relacionadas d populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

EFD REINF _ PLATAFORMA + BRASIL
IMPLEMENTAGAO, COMPLETO: CELEBRAGAO,
CONTROLES EXECUGAO,
E A CONFORMIDADE ACOMPANHAMENTO _
FISCAI.IZAgAO EPRESTAGAO
DE CONTA
INFERENCIA CRUSO PRATICO ESOCIAL NO AMBITO |
ESTATISITCA DE ELABORACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
APLICADA | DE PARECERES
A AVALIAGAO JURIDICOS NA NOVA
DE IMOVEIS LEI DE LICITAGOES

CURSO DE CAPACITAGAO
DA

~ . SOBRE GESTAO
IMERSAO PRATICA EXECUGAO CONTRATUAL
LEI 14.133/21 E APLICAGCAO DE SANGOES

ADMINISTRATIVAS

eSOCIAL NO AMBITO

A 1 . CURSO PRATICO DE CONTA VINCULADA
gﬁé%“‘égﬁ;fé oAgoPhl‘J%IkIgﬁ'CA EPAGAMENTO PELO FATO GERADOR: .
E DEMONSTRAGAO NO AMBIENTE CONTEXTO, IMPLANTAGAO, ADMINISTRAGAO,
OFICIAL CALCULOS E CONTROLES
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Em margo de 2022, foi realizado curso de formacgdo
CiVEL ' s para os novos estagidrios e residentes da Defensoria

18/03 PUblica do Estado do Rio Grande do Norte, abordando

EEGN Renata Alves] . . . .
temas como Primeiro Atendimento Civel, Acompanhamento

B

Processual Civel, Aspectos da Atuagdo Criminal e

¥ ooh . .
CRIMINAL Humanizagdo do Atendimento.

25/03

‘®

EDUCACAO EM DIREITOS

Em maio do mesmo ano, os nlUcleos NUED, NUAP e NUEP

promoveram semindrio virtual sobre execugéo penal
Defensoria Piblica,

e inspecdes em presidios, ministrado pelo Defensor érgéo de execugio
P . . - . penal e a realizacdo de
PUblico Patrick Cacicedo, de Séo Paulo, contribuindo inspecées em presidios

para a qualificagéo técnica dos membros e servidores com Patrick Cacicedo

03/05
15h as 16h30
Formato virtual.

da instituigdo.

Em 2022, foi realizado o langamento da "Agéo Verde”

em Caicd, com capacitagdo em reciclagem promovida
pela Cdaritas Diocesana e associagdes locais, incluindo

a instalagdo de ecoponto e plantio simbélico, reforgando
o compromisso institucional com a sustentabilidade

ambiental.

No mesmo ano, foram realizados minicursos sobre "Defensoria e Conselho Tutelar” nas cidades de
Sdo José de Campestre, Tangard e Santa Cruz, com o objetivo de qualificar a atuagdo dos Conselhos

Tutelares e fortalecer a rede de protecdo a inféncia e juventude.

A programagdo contou com palestras ministradas pelos Defensores Publicos Eric Chacon, Rochester
Araudjo, Rafael Gomes e Rayssa Cunha, e por assistentes sociais, abordando temas como o papel do
Conselho Tutelar na tutela dos direitos de criangas e adolescentes, procedimentos de apuragdo de atos
infracionais, cumprimento de medidas socioeducativas, politicas de atendimento e a missdo institucional
da Defensoria Publica na defesa dos direitos infanto-juvenis, promovendo a integragdo entre as instituicdes

e o aprimoramento técnico dos profissionais envolvidos.
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{u CAPACITAGCOES ADMINISTRATIVAS EXTERNAS

SEMINARIO SEMANA DA DEFENSORIA 2023

7

et::a(;ao da Defensoria Piblica

Pprol da Incluszo Social das
€550as com Deficiéncia

Fidvia Albaine Fariasda Costa

Em maio de 2023, a Defensoria Publica celebrou a Semana da Defensoria com a realizagdo de
semindrio no Holiday Inn Natal sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia, ministrado pela Defensora
PUblica Flavia Albaine, de Ronddnia. O evento também marcou o langamento do Centro de Estudos da
instituicdo, inaugurado com palestra sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), proferida por Raphael
Valena. Adicionalmente, foi realizado workshop virtual do Centro de Estudos sobre reconhecimento de
pessoas em processos criminais, com a participagdo da Defensora Publica Rafaela Silva Garcez, do Rio de
Janeiro, promovendo a qualificagdo técnica dos membros e servidores da instituicdo em temas
estratégicos.

| PALESTRA EXECUCAO PENAL

MINICURSO CONSELHO TUTELAR - LUIS GOMES/RN

2025 foi
agcbes de

Em Natal, o Nucleo de Educagdo em Direitos O ano de marcado

(NUED) promoveu o evento "Execucéo Penal -  intensificacéo das

pela
capacitagdo

Aspectos Jurisprudenciais e Praticos”, com palestra
ministrada pelo advogado e professor José Flavio
Ferrari, de Londrina/PR, visando & capacitagéo
continua de Defensores Publicos, servidores e
estagidrios, além de aproximar a instituicdo da
comunidade académica e juridica.

PALESTRA DIA DO DEFENSOR PUBLICO 2025

A comemoragdo do Dia do Defensor Publico
em 2025 contou com palestras formativas nas areas
de Direito d Saude e Tribunal do JUri, ministradas

pelo Defensor PUblico Ramiro Nébrega e pela
Defensora PUblica Mayara Tachy, ambos do Distrito
Federal.

institucional. No primeiro semestre, a Defensoria

Pablica promoveu minicurso sobre Conselho
Tutelar no nlcleo de Luis Gomes, destinado aos
conselheiros dos CREAS e CRAS locais, abordando
temas como prevengdo, guarda e escuta

especializada.
I

MINICURSO REGIME PREVIDENCIARIO
2 | | S 1BV ‘

O NUED promoveu ainda o minicurso

"‘Regime Previdencidrio Complementar: criagdo,
implantagdo e migragdo”, voltado para Defensoras
e Defensores Publicos e ministrado pelo professor e
advogado Carneiro de Souza, especialista em
Direito Administrativo e Previdencidrio,
consolidando o compromisso institucional com a
qualificagdo técnica e o aprimoramento continuo
dos seus membros.
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£,  ACORDOS DE COOPERAGAO

Entre 2022 e 2025, foram firmados 19 (dezenove) instrumentos de cooperagdo, distribuidos em
trés acordos em 2022, cinco em 2023, seis em 2024 e cinco em 2025, evidenciando a continuidade da

politica de fortalecimento institucional por meio de parcerias estratégicas ao longo de todo o periodo.

Destaque-se, dentre outros, a celebra¢gdo do acordo de cooperacdo técnica com o Superior
Tribunal de Justica voltado & conjugagdo de esforgos para racionalizagdo das atividades das
Defensorias PUblicas estaduais, execugdo de projetos relacionados & prevengéo de litigios,
gerenciamento de precedentes qualificados e fomento & resolugdo consensual de controvérsias,

inserindo a Defensoria potiguar em agenda nacional de aprimoramento do acesso a justiga.

O acordo firmado com o Conselho Nacional de Justi¢a, por sua vez, ampliou as possibilidades de
intercdmbio técnico e administrativo com o principal 6rgédo de governanga do Poder Judicidrio
brasileiro, enquanto a cooperag¢do estabelecida com o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte

reforcou a integragdo entre as instituicdes essenciais ao funcionamento do sistema de justi¢ca estadual

mediante a cessdo reciproca de servidores e o compartilhamento de expertise técnica e administrativa.

As parcerias estabelecidas com outras Defensorias PUblicas estaduais revelam compromisso
com o intercdmbio de experiéncias e o compartilhamento de solugées inovadoras, fortalecendo o
sistema nacional de Defensorias PUblicas mediante colaborag@o horizontal entre as instituicées. O
acordo celebrado com a Defensoria Publica do Estado da Bahia viabilizou a execugdo do Projeto Quali
DPE no dmbito da instituigdo potiguar, enquanto a cooperagdo com a Defensoria Publica do Estado do
Ceard possibilitou a utilizagdo da Calculadora de Execugéo Penal, ferramenta tecnolégica que otimiza

significativamente o trabalho dos Defensores Plblicos que atuam na darea criminal.

A cooperagdo administrativa estabelecida em 2025 com a Defensoria PUblica do Estado do
Tocantins ampliou as possibilidades de compartiihamento de conhecimentos e transferéncia de
tecnologias mediante disponibilizagdo reciproca de sistemas informatizados, capacitagdo de técnicos

e intercdmbio de informagdes em assuntos de interesse mutuo.

RELATORIO DE GESTAO 2022-2026 | DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

17



¢, ACORDOS DE COOPERAGAO

Entre 2022 e 2025, foram firmados 19 (dezenove) instrumentos de cooperagdo, distribuidos em trés
acordos em 2022, cinco em 2023, seis em 2024 e cinco em 2025, evidenciando a continuidade da politica de

fortalecimento institucional por meio de parcerias estratégicas ao longo de todo o periodo.

Destaque-se, dentre outros, a celebragéo do acordo de cooperagdo técnica com o Superior Tribunal
de Justica voltado & conjugacgdo de esforgos para racionalizagéo das atividades das Defensorias Publicas
estaduais, execugdo de projetos relacionados & prevengdo de litigios, gerenciamento de precedentes
qualificados e fomento & resolugdo consensual de controvérsias, inserindo a Defensoria potiguar em
agenda nacional de aprimoramento do acesso d justiga. O acordo firmado com o Conselho Nacional de
Justi¢a, por sua vez, ampliou as possibilidades de intercdmbio técnico e administrativo com o principal
orgdo de governanga do Poder Judicidrio brasileiro, enquanto a cooperagdo estabelecida com o Tribunal de
Justi¢ca do Rio Grande do Norte reforgcou a integragdo entre as instituicées essenciais ao funcionamento do
sistema de justica estadual mediante a cesséo reciproca de servidores e o compartilhamento de expertise

técnica e administrativa.

As parcerias estabelecidas com outras Defensorias PUblicas estaduais revelam compromisso com o
intercdmbio de experiéncias e o compartilihamento de solugées inovadoras, fortalecendo o sistema
nacional de Defensorias PUblicas mediante colaboragdo horizontal entre as instituigées. O acordo celebrado
com a Defensoria PUblica do Estado da Bahia viabilizou a execugdéo do Projeto Quali DPE no dmbito da
instituicdo potiguar, enquanto a cooperagéo com a Defensoria Plblica do Estado do Ceard possibilitou a
utilizagdo da Calculadora de Execugéo Penal, ferramenta tecnolégica que otimiza significativamente o
trabalho dos Defensores Publicos que atuam na drea criminal. A cooperagdo administrativa estabelecida
em 2025 com a Defensoria Publica do Estado do Tocantins ampliou as possibilidades de compartilhamento
de conhecimentos e transferéncia de tecnologias mediante disponibilizagéo reciproca de sistemas

informatizados, capacitagdo de técnicos e intercdmbio de informagées em assuntos de interesse mutuo.

'|9I2°n Cooperagéo visando a conjugagéo de esforgos para a racionalizagéo das Defensorias Pablicas dos Estados e do Distrito Federal,
STJ além da execugdo de projetos e/ou eventos de interesse comum ligados & prevengdo de litigios, ao gerenciamento de precedentes
qualificados e ao fomento & resolugéo consensual das controvérsias.

46,2023 Cooperagéo administrativa para utilizagéo de software calculadora de Execugéo Penal, desenvolvido pela DPE/CE, por parte
DPEICE da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

00412024 Cooperagéo Técnica matua para supervisdo da Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Norte em processos judiciais
DPEIRN decorrentes do acolhimento e atendimento a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar que buscam a Procuradoria
Especial da Mulher da Assembléia Lesgislativa do Estado do Rio Grande do Norte.
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A Subdefensoria PUblica-Geral do Estado estruturou sua atuagdo com base na continuidade
administrativa e na garantia da prestagdo ininterrupta do servigo publico, assegurando o regular
desempenho das atribuigdes institucionais e acompanhando, de forma sistemdatica, o trabalho
desenvolvido pelos Defensores Plblicos em todo o Estado.

Nesse contexto, desempenhou papel central no processamento e na prolagdo de decisdes relativas a
atividades extraordindrias, pedidos de afastamento e solicitagées de substituicdo, sempre orientada pelos
principios da regularidade, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populagdo em situagdo de

vulnerabilidade.

Ao longo dos Ultimos dois biénios, consolidou-se um conjunto expressivo de avangos institucionais,
com destaque para a migragéo integral dos processos administrativos fisicos para o Sistema Eletrénico de
Informacgées (SEI). A adogdo de fluxos de trabalho digitais produziu impactos positivos diretos na gestéo
publica, promovendo racionalizagdo de custos, mitigagdo de impactos ambientais, ampliagdo da
transparéncia decisoéria, maior seguranga documental e dinamizagdo das rotinas internas, resultando no

aumento da capacidade de resposta da equipe e no aprimoramento da governanga administrativa.

Nesse periodo, também se registrou significativo crescimento das demandas relacionadas ds
designacgdes extraordindrias para audiéncias, sessdes do Tribunal do Jari e substituigdes decorrentes de
afastamentos funcionais. A Subdefensoria atuou de forma intensa e coordenada na gestéo dessas
necessidades, garantindo cobertura adequada das unidades e a manutengdo do atendimento continuo aos

assistidos, mesmo diante de limitagdes estruturais e do nUmero reduzido de membros.

Foram igualmente estimuladas publicagdes de editais para atuagdes vinculadas a agdes, projetos e
mutirdes, especialmente aqueles destinados ao acompanhamento das unidades prisionais e ds atividades
itinerantes de atendimento ao publico. Tais iniciativas reforcaram o compromisso institucional com a
dignidade da pessoa privada de liberdade e com a efetividade do devido processo legal, ampliando o

alcance e a capilaridade da atuagdo defensorial.

Atualmente, a estrutura administrativa e os fluxos processuais da Subdefensoria PUblica-Geral
encontram-se plenamente consolidados, com rotinas definidas, procedimentos padronizados e
mecanismos de controle que asseguram estabilidade operativa. Trata-se de um legado organizacional
robusto, que sustenta o crescimento institucional e fortalece de maneira permanente o cumprimento da

missdo constitucional da Defensoria PUblica.
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No exercicio de 2024, tramitaram na Subdefensoria PuUblica-Geral 3.945 processos, com a
elaboragdo de 11.972 documentos, entre despachos, decisdes e oficios, demonstrando o elevado volume de
atividades administrativas demandadas pela unidade. J& no exercicio de 2025, tramitaram 4.997 processos

e foram elaborados 14.409 documentos.

Em sintese, o quadriénio foi marcado pela consolidagdo de uma gestdo moderna, orientada pela
eficiéncia administrativa, pela inovacéo tecnolégica e pelo fortalecimento das prdaticas internas de
governanga. A Subdefensoria PlUblica-Geral encerra sua segunda gestdo consecutiva reafirmando seu
papel essencial na sustentagdo das atividades institucionais, na coordenag¢do das rotinas estratégicas e na
garantia da estabilidade operacional da Defensoria Plblica. O periodo retratado evidencia uma atuagdéo
firme, transparente e alinhada ds necessidades da populagdo assistida, bem como dos anseios de

membros, servidores e estagidrios, contribuindo de forma decisiva para o fortalecimento e a prestagdo

ininterrupta da assisténcia juridica integral e gratuita.

“ O trabalho desenvolvido ao longo
desses anos caracterizou-se pela construgéo
de estruturas soélidas, conciliondo a gestéo
eficiente das demandas cotidianas com a
implementagdo de transformacgdes
administrativas que fortaleceram a
capacidade institucional de resposta tanto ds
necessidades da populagdo assistida quanto
aos anseios e demandas  dos(as)
Defensores(as) Publicos(as) em suas rotinas

de trabalho. ”

Marcus Vinicius SoaresAlves

Subdefensor Publico-Geral
do Estado do Rio Grande do Norte
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BIENIO | 2022.2023

Ao longo do Biénio 2022-2023, a Gestdo
da Corregedoria-Geral da Defensoria PUblica
pautara sua atuagdo no aspecto propositivo de
suas intervengées e na proximidade cada vez
maior dos membros e suas realidades locais,
encontrando enquanto escopo a perspectiva
segundo a qual se por um lado reveste-se da
condicdo de Orgdo vocacionado ao zelo e
salvaguarda da higidez das atuagées funcionais,
bordo outro langca-se a missdo de representar
verdadeira ponte entre as vivéncias e desafios
experimentados pelos 6rgdos de atuagdo, suas
demandas e a dindmica institucionalmente
posta.

Pilar fundamental dessa atuag¢do, para
cumprimento de tal mister, desafiara-se o Orgdo
a percorrer mais de 19.000 km, sempre na busca
por partilhar das vivéncias de cada membro,
cada Coordenador de Nucleo, abrindo-se o
flanco  para promover um  acréscimo
extremamente substancial na quantidade de

oitivas de Servidores e do PUblico Assistido.

A partir da nova sistematica implementada em sua atuagdo, a Corregedoria Geral experimentou um
incremento superior a 600% no namero de Assistidos ouvidos, tendo interagido com 10 (dez) vezes mais
servidores ao longo das Correigdes. A perspectiva & de que, inclinando-se a ouvir cada vez mais, possa este
6érgdo propor melhorias, atuar em pontos criticos e reverberar devolutivas cuja legitimidade encontra eco
sobremaneira no pUblico-alvo da Defensoria.

Enquanto uma das pedras angulares da linha de gestdo implementada, passara-se a promover no
bojo das Correi¢gdes reunides diretas entre o Corregedor-Geral e o quadro de Servidores, ocasido em que
trabalhados aspectos ligados a pertencimento, qualidade, eficiéncia e, sobretudo, a perspectiva do carater
plural e coletivo de que se reveste o processo de assisténcia juridica junto a populagdo, sem nos descurar da
necessidade de empatia, acolhimento e percepgdo do alcance a da missdo institucional da Defensoria
Pablica.

Quanto a tal ponto destaque-se a realizagcdo, a partir do apoio fundamental da Administragéo

Superior, do evento QUALI DPE, iniciativa promovida no ciclo de 2023 e direcionada exclusivamente ao quadro
de apoio, encontrando enquanto norte sobretudo eficiéncia na gestéo de atendimento.
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Transpondo-nos para a atividade direcionada a curadoria da higidez funcional, fora implementada
nova metodologia direcionada a andlise das atuagdes dos membros, oportunidade em que, langando-se
mdo das funcionalidades experimentadas pelo Processo Judicial Eletrénico — PJE, promovera-se um
incremento em média entre 600% a 800% na capacidade de andlise processual, ampliando-se, portanto, o
espectro de atuagdo e incrementando sob o ponto de vista igualmente qualitativo o teor das intervengoes.

Vetor de igual modo essencial, dedicara-se a Gestdo da Corregedoria, em atuagdo coesa e
absolutamente engajada das Servidoras e Colaboradoras integrantes do quadro de apoio ao Orgdo a
credenciar-se enquanto Orgdo de suporte as atuagdes tanto dos membros quanto dos servidores. O
direcionamento, sob tal perspectiva, caminha no sentido da promog¢do de seguranga normativa para
atuacdo institucional e construgdo de solugdes institucionais capazes de promover os melhores e mais
substanciais resultados no trato das questées submetidas junto a atividade fim da Defensoria Publica ou
inseridas na dindmica interna.

Ainda por ocasido da sua atuagdo, a Corregedoria-Geral avangara para promover intervengoes
ligadas a atengdo a satde mental, acompanhamento da regularidade na realizagdo de audiéncias de
apresentagéo (Custédia), interagéo com Corregedorias Gerais de Multiplas Unidades da Federagéo e com a
Corregedoria Geral de Justica, além da expedi¢cdo de diversas recomendagdes tendo como alicerce as mais
diversas tematicas, sempre mantendo enquanto norte impactar o tanto quanto possivel na qualidade da
prestacdo oferecida junto a populacdo assistida.

A avaliagdo que se faz é de que as metas de gestdo afixadas foram alcangadas, persistindo por
esséncia a deflagragdo de outros paradigmas a serem perseguidos, mormente no que atine & concepgdo de
uma estrutura mais substancial de suporte ao trabalho desenvolvido pela Corregedoria-Geral, com alicerce
deflagrado a partir da prospec¢do dos modelos nacionais de atuagdo do Orgdo em outras unidades da
Federacdo.

e

—_

A

Bruno Henrique Magalhdes Branco
Corregedor-Geral da DPERN
Biénio 2022 - 2023
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O biénio 2024-2025 buscou consolidar na
Corregedoria-Geral da Defensoria Piblica uma
gestdo centrada no didlogo, na serenidade e na
construgdo colaborativa. O cumprimento dos
pilares da fiscalizagdo, orientacgdo e
aperfeicoamento das atividades transcorreram
em consondncia com intervengdes propositivas,
estabelecendo-se como premissa que a
qualidade do servigo publico deriva tanto da
observéncia normativa quanto da criagdo de
canais efetivos de comunicagdo com todos os
atores institucionais.

A migragdo dos procedimentos
administrativos para o formato eletrénico,
implementada no inicio do biénio, impdés a
Corregedoria a necessidade de assumir postura
ativa na definicdo de padrdes de eficiéncia, o
que se traduziu na adogdo de fluxos de trabalho
estruturados e na consolidagéo de praticas
uniformes, materializadas em
orientagées/recomendacédes, oficios circulares e

exposicdes dirigidas aos nlcleos e 6rgdos de

execugdo, mantendo o 6rgdo correcional disponivel para esclarecimentos e auxilio nas adaptagées
necessdrias.

Paralelamente, acompanharam-se os aprimoramentos implementados no sistema SOLAR,
ferramenta central para o registro e acompanhamento das atividades institucionais. Reconhecendo que a
eficiéncia operacional da Defensoria se vincula diretamente d qualidade dos instrumentos tecnolégicos
disponiveis, a Corregedoria envolveu-se ativamente no acompanhamento das melhorias introduzidas na
plataforma, abrangendo o aperfeicoamento dos mecanismos de registro de atuagdes, a reformulagcdo da
interface para tornd-la mais intuitiva e a parametrizagdo dos dados para assegurar consisténcia nas
informagdes geradas.

A atividade fiscalizatéria, por sua vez, nlcleo essencial das atribuicées correcionais, também
experimentou aperfeicoamentos. A virtualizagdo dos formuldrios e relatérios de correigdo conferiu maior
agilidade ao procedimento e possibilitou que, pela primeira vez, a Corregedoria disponha de levantamento
estatistico automatizado dos dados coletados durante as correicbes, de modo que, a partir disso, as
intervengdes ocorram de forma mais contextualizada as realidades de cada nucleo.
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No tocante aos plantées e audiéncias de apresentagdo (custédia), desenvolveu-se trabalho de
auxilio aos(&s) membros na organizagdo de escalas e na definicéo de fluxos operacionais. A Corregedoria
posicionou-se como instdncia de orientagdo técnica, contribuindo para a uniformizagdo de procedimentos
e para a redugdo de dificuldades praticas nessa relevante atribuicdo funcional.

Durante o periodo, ainda, assegurou-se a continuidade e a conclus@o do processo de avaliagéo de
estagio probatério de 31 (trinta e um) Defensores(as) Publicos(as). Ao longo do triénio de avaliagdo,
promoveram-se interlocugcées periddicas com os(as) avaliados(as) oportunizando orientagcées e
esclarecimentos sempre que necessdrio, em consondncia com o cardter formativo que deve permear essa
fase de ingresso na carreira. A conclus@o desse processo representou sobretudo a confirmagdo de que a
instituicdo incorporou ao seu quadro profissionais aptos a desempenhar com exceléncia a nobre fungdo de
promover acesso d justica e d populagdo em situagdes diversas de vulnerabilidade.

Em sintese, conclui-se que os anos de 2024 e 2025 orientaram-se pela convicgdo de que a exceléncia
no servigo publico deriva tanto da observancia normativa quanto da criagéo de condigdes efetivas para que
Defensores(as), servidores(as) e colaboradores(as) desempenhem suas atribuigées com seguranga e
qualidade. Encerra-se esse periodo bienal com o entendimento de que se avangou na construgdo de uma
Corregedoria mais inserida nas dindmicas cotidianas dos 6rgdos de atuacdo, capaz de oferecer orientagdes
claras e tempestivas, e comprometida com o fortalecimento institucional que, em dltima andlise, reflete-se
diretamente na qualidade da assisténcia juridica prestada a populagdo.

Bruno Barros G
CorregedorxGeral da DPERN
Biénio 2024 - 2025
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Entre os anos de 2022 e 2025, o Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte consolidou um conjunto de resolugdes voltadas ao fortalecimento da governanga institucional, &

modernizagcdo administrativa e a promog¢do de um ambiente interno mais inclusivo, participativo e
comprometido com os principios da equidade e da transparéncia.

Em 2022, foram aprovadas resolugées direcionadas d reorganizagdo administrativa e & ampliagdo
do acesso da populagdo aos servigos da Defensoria PUblica, com destaque para o aprimoramento da
governanga nas contratagdes publicas e a reformulag@o do regime de plantéo civel e criminal diurno,
medidas que ampliaram a cobertura e a disponibilidade de atendimento nos finais de semana e feriados.
Nesse mesmo exercicio, a instituicdo avangou ao estabelecer diretrizes especificas para o atendimento de
pessoas em situagdo de rua, reforcando sua vocagdo de tutela dos direitos humanos e incluséo social, além
de promover revisées nos fluxos de audiéncias de custdédia e na regulamentagéo de estagios, conferindo
maior racionalidade e uniformidade aos procedimentos internos.

No exercicio de 2023, o Conselho Superior consolidou importantes instrumentos de controle e gestéo,
instituindo por meio da Resolugéo n.° 307/2023 o Sistema de Controle Interno da DPERN, que fortaleceu a
transparéncia e a responsabilidade administrativa, enquanto a Resolugéo n.° 310/2023 promoveu o
alinhamento da instituicdo & Lei n.° 14.133/2021 (Nova Lei de Llicitagées e Contratos Administrativos),
representando marco decisivo na modernizagcdo das contratagdes pUblicas e na adogdo de prdticas de

governanga e compliance.

Nesse mesmo periodo, a aprovagdo de normas que ampliaram a politica institucional de equidade
de género e protecdo & maternidade ganhou relevo especial com a edigdo da Resolugdo n.°
304/2023-CSDP, que assegurou condicées especiais de trabalho para gestantes e lactantes, inclusive
mediante possibilidade de teletrabalho parcial sem acréscimo de produtividade, estabelecendo que a
concessd@o dessa condi¢cdo especial deve considerar o contexto familiar e a corresponsabilidade parental

para conciliar o exercicio profissional com o bem-estar materno-infantil.

Essa politica representa marco na promog¢do da igualdade de género ao reconhecer que a
maternidade ndo pode constituir fator de limitagdo de oportunidades na carreira publica, devendo ser
acompanhada por medidas institucionais de acolhimento e valorizagcdo da mulher trabalhadora,
inserindo-se em um movimento mais amplo de construgdo de ambiente de trabalho inclusivo, sauddvel e
sensivel a diversidade de género e de fungdes familiares, o que contribui diretamente para a permanéncia
e ascensdo profissional das servidoras e defensoras publicas.
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O ano de 2024 consolidou politicas de inclus@o, diversidade e equidade dentro da estrutura da
Defensoria, destacando-se a Resolugdo n.° 340/2024-CSDP, que instituiu a politica de reserva de vagas em
concursos pUblicos e selegées internas da DPERN, garantindo percentuais especificos para pessoas pretas,
pardas, indigenas e quilombolas, além de ampliar a cota para pessoas com deficiéncia em consondncia
com os principios da igualdade material e da justica social, medida que se alinha ao compromisso
institucional de democratizar o acesso ds carreiras publicas e de promover a representatividade de grupos
historicamente sub-representados.

Em conjunto com a politica de prote¢gdo & maternidade e & lactagdo, a reserva de vagas reforca o
eixo de equidade adotado pela Defensoria, promovendo condiges reais de igualdade e pluralidade no
corpo funcional e nos espacgos de decisdo, movimento que se complementou com a criagdo do Nucleo de
Assisténcia as Vitimas (NUAV), ampliando o escopo de atuagdo da instituicdo na protegéo de grupos
vulnerdveis e fortalecendo a politica de atendimento humanizado e de promoc¢do de direitos humanos.
Ainda nesse exercicio, outras resolugées de destaque aprimoraram a governanga orgamentdria e o
planejamento administrativo, a exemplo da Resolugéo n.° 335/2024-CSDP, que regulamentou o Plano Anual
de Contratagdes.

Em 2025, o Conselho Superior manteve a ténica de valorizagdo da equidade e da incluséo,
aprovando resolugdes voltadas  ampliagéo das garantias de acesso a justica e ao aperfeicoamento da
estrutura de pessoal, com destaque para a Resolugéo n.° 353/2025-CSDP, que redefiniu os critérios de
hipossuficiéncia econdédmica para o deferimento da assisténcia juridica adequando-os & realidade
socioecondmica local e aos parémetros nacionais, enquanto a Resolucdo n.° 355/2025-CSDP instituiu
critérios para contratagdo de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, reafirmando o papel da
Defensoria como agente transformador e promotor de inclusdo socioecondmica com perspectiva de
género.

No mesmo periodo, a atualizagdo de normas relativas & selegdo de estagidrios e ds regras de
promocgdo e remogdo de defensores assegurou maior isonomia, previsibilidade e transparéncia nos
processos internos.

O conjunto normativo aprovado entre 2022 e 2025 demonstra a evolugdo da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte rumo a uma gestdo moderna, transparente e socialmente comprometida,
consolidando por meio das resolugées editadas pelo Conselho Superior uma cultura institucional fundada
na equidade de género, na diversidade, na valorizagdo da carreira, na governanga e na responsabilidade
social, o que reflete o compromisso permanente com o fortalecimento da autonomia da instituicdo e com a
defesa dos direitos das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
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NGCL_Eo DE DEFESA DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR (NUDEM)

DEFENSORAS POPULARES

Com o objetivo de capacitar mulheres para se tornarem agentes de enfrentamento a violéncia
em suas comunidades, a DPERN por meio do NUDEM e NDH realizou, entre os meses de novembro de
2024 e margo de 2025, a terceira edicdo do Defensoras Populares, retomando de forma presencial e
continua uma iniciativa que teve sua primeira edigcdo em maio de 2018 e sua segunda edigdo em 2022,
esta Gltima realizada virtualmente.

AP
DEFENSORAS

PO&J%ARES

3°TURMA

VW

Para tornar cerca de cinquenta mulheres multiplicadoras de conhecimento, foram realizadas onze
aulas expositivas, com diversos convidados e representantes de instituicdes parceiras. Dentre eles:
psicoéloga, Delegada da Mulher, assistente social, Promotora de Justi¢a, Secretdarias do Estado e Municipio de
Natal e Defensoras e Defensores Publicos.

Os encontros trataram de temas relacionados & Lei Maria da Penha, combate & violéncia sexual
contra criangas, violéncia doméstica, politicas pUblicas e assisténcia judicial e psicologica para vitimas.

Para o Defensor Publico Geral do Estado, Clistenes Gadelha, o curso reforga “O papel da Defensoria
de fazer com que as pessoas conhegam os seus direitos”, o que é muito importante para que “néo silenciem
diante de uma violagdo”.

Ao longo dos cinco meses, mulheres de diversos espagos aprenderam ndo apenas sobre direitos e

mecanismos de prote¢do, mas vivenciaram momentos de fortalecimento coletivo por meio de conversas e
apresentagdes culturais, que enriqueceram o aprendizado e geraram a unido entre as participantes.
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NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS - NDH

O Nlcleo de Direitos Humanos, Cidadania e Inclusdo Social (NDH) atua na protecéo da dignidade
da pessoa humana e na efetivagdo dos Direitos Humanos, desenvolvendo agées voltadas & preservagdo e
reparagdo dos direitos de grupos sociais vulnerdveis e de pessoas vitimas de tortura, discriminagéo ou

qualquer outra forma de opressdo ou violéncia.

Nos Ultimos quatro anos, o NDH realizou inspe¢gdées em unidades prisionais e acompanhou
trabalhos semelhantes conduzidos pelo Mecanismo Nacional de Prevengéo e Combate & Tortura do
Ministério dos Direitos Humanos. Adicionalmente, o Nlcleo promoveu, em parceria com o Ndcleo
Especializado de Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM), diversas acdes de combate & violéncia
domeéstica, a exemplo do Curso Defensoras Populares, do Projeto Didlogos Femininos, parcerias para
mutirées de mamografia, capacitacdes e palestras voltadas aos direitos das mulheres, fortalecendo a

rede de protegdo e o acesso d justica por mulheres em situagdo de vulnerabilidade.

MULHER VIVER COM DIGNIDADE

O projeto “Mulher Viver com Dignidade” realizou uma série de atividades em Natal e também no
interior do Estado. Os servigos ofertados ds mulheres e familiares, a exemplo de criangas do Educandario
de Luz, em Ponta Negra, incluiram orientagdo juridica gratuita, exames de audiometria, testes rapidos de
saude, atendimento médico e odontolégicos, oficinas de costura, cortes de cabelo, recreagdes,
apresentagdes culturais e agdes do Projeto Arara Social, parceiro da DPERN nos eventos de atendimento &
mulher.

Em Parnamirim foi realizada uma campanha de arrecadagdo de fraldas geridtricas e alimentos
n&o-pereciveis doados aos idosos do Espago Lar Espirita Alvorada Nova (LEAN).

O projeto "Mulher Viver com Dignidade” tem o intuito de levar para o interior do RN e bairros
carentes, servigos de salde e cidadania, além de promover palestras e prestar orientagdo juridica para as
mulheres vitimas de violéncia.
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MULHERES EM DIALOGO

Os Nucleos Especializados de Direitos
Humanos (NDH) e de Defesa da Mulher (NUDEM)
da DPERN realizaram, em 2024, o projeto
"Mulheres em Didlogo” para servidoras da
institui¢do, abordando a Lei Maria da Penha e os
tipos de violéncia doméstica. O evento contou
com a participagdo do Projeto Arara Social e

incluiu a instalagdo de um coletor de roupas

para doagdes continuas.

Desde 2023, a DPERN realiza agoées
alusivas ao Outubro Rosa, voltadas d prevengéo
do cdncer de mama e d promogdo da saude
integral da mulher, com oferta de exames
gratuitos de mamografia, palestras educativas
e rodas de conversa sobre saude feminina e
violéncia domeéstica. As iniciativas séo
promovidas pelo Nucleo de Defesa da Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar
(NUDEM) e pelo Nucleo de Defesa dos Direitos
Humanos (NDH), em parceria com o Grupo
Reviver, a Coletiva Nisia Floresta e o Projeto

2N , Arara Social.

Em 2025, a programagéo realizada no Nlcleo do Primeiro Atendimento em Lagoa Nova incluiu a
distribuicéo de 80 fichas para exames de mamografia por meio da Unidade Mével do Grupo Reviver,
palestras sobre autocuidado e prevengdo ao céncer de mama ministradas pela médica fundadora do
Grupo Reviver, Uiané Bezerra, pela enfermeira Ménica Bezerra e pela médica ginecologista Rossana Rebelo,
conversa sobre o Ciclo da Violéncia conduzida pelas Defensoras Publicas Ana Ldcia Raymundo e Disiane
Costa, além de bate-papo sobre Moda Circular promovido pelo Arara Social, consolidando abordagem
multidisciplinar que articula satde preventiva, conscientizagdo sobre direitos e enfrentamento d violéncia

de género.
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NUCLEO DE TRATAMENTO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS - NUTEC

Nos anos de 2024 e 2025, centenas de pessoas foram atendidas pela DPERN durante o mutirdo Meu
Pai Tem Nome, realizado nos municipios de Natal, Mossoré e Tangard, com atendimento ampliado para Séo
José do Campestre e Santa Cruz. O projeto, promovido nacionalmente durante o més de agosto em aluséo

ao Dia dos Pais, & coordenado pelo Nucleo de Tratamento Extrajudicial de Conflitos (NUTEC) da DPERN.

A iniciativa fortalece vinculos familiares e transforma a vida de pais e mdes que desejam reconhecer
seus filhos, oferecendo assisténcia juridica gratuita para regularizar a paternidade ou maternidade
socioafetiva, além de fomentar a vacinagdo de criangas e adolescentes e a regularizagdo dos cadastros
das familias no caddnico. O mutirdo também impacta profundamente criangas, adolescentes e adultos que
aguardam o registro do nome do pai ou da mde, assegurando direitos essenciais como heranga, pensdo

alimenticia e beneficios previdencidrios ou socioassistenciais.

Programa de reconhecimento
de paternidade totalmente
gratuito.
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Um exemplo dessa transformagdo & a
histéria de Francisco Santos, 17 anos, criado por
Gilmar Soares desde os nove. Ao conhecer o
mutirdo Meu Pai Tem Nome, o jovem percebeu
que poderia oficializar a relagéo ja consolidada
no dafeto. Em uma carta escrita no Dia dos Pais,
convidou o padrasto a formalizar a paternidade.
“Para mim, ele sempre foi meu pai. Agora isso
vai estar no papel também”, disse Francisco,
destacando o valor simbdlico e juridico desse

reconhecimento.

Meu Pal
“tom MNome
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Dados da Associacdo Nacional dos Registradores de Pessoas Naturais (Arpen-Brasil) mostram a
relevéncia da agdo: entre 1° de janeiro de 2024 e 15 de setembro de 2025, 3.003 das 63.131 criangas nascidas
no RN — cerca de 4,7% — ndo possuem o nome do pai no registro. A auséncia dessa informa¢gdo compromete

o acesso a direitos fundamentais e afeta aspectos emocionais ligados & identidade e ao pertencimento.

Para a coordenadora do Nicleo de Tratamento Extrajudicial de Conflitos (NUTEC), Natércia Protdsio,
o Meu Pai Tem Nome cumpre papel essencial ao garantir dignidade, fortalecer vinculos afetivos e assegurar
direitos bdsicos. A campanha integra esforgcos nacionais em parceria com cartérios, prefeituras municipais,
o0 CNJ e outras instituicdes, reforcando o compromisso com o reconhecimento da paternidade — biolégica
ou socioafetiva — como expressd@o de cuidado e responsabilidade.

———
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¢4 NUCLEOS ESPECIALIZADOS

MUTIRAO DE FAMILIAS

O Mutiréo de Familias, organizado pelo NUTEC, busca resolver conflitos familiares de forma pacifica,
répida e efetiva. A agdo inicia-se com a Oficina de Parentalidade, que orienta assistidos em processos de
reestruturagdo familiar — como divércio, alteragdo de guarda ou convivéncia — sobre a importéncia da

coparentalidade, os impactos emocionais para as criangas e estratégias de didlogo.

Apbs a oficina, Defensoras e Defensores PUblicos realizam atendimentos individualizados de

mediagdo e orientagdo juridica, priorizando solugées consensuais.

Com essa abordagem humanizada, o NUTEC oferece acolhimento e seguranga em momentos
sensiveis, contribuindo para a preservagdo dos vinculos afetivos e para a protegéo dos direitos de todas as

familias atendidas.
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NUCLEO DE DEFESA DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS E DA
POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA - NUDEV

O Nucleo de Defesa dos Grupos Sociais Vulnerdveis e da Populagéo em Situagédo de Rua (NUDEV) tem
como missd@o primordial a tutela de interesses difusos e coletivos em demandas que envolvam trés eixos
principais de atuagdo: a defesa da populagdo em situagdo de rua, compreendida como grupo populacional
heterogéneo marcado pela pobreza extrema, vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
inexisténcia de moradia convencional regular; o combate a situagdes de distingdo, exclusdo, restricéo ou
preferéncia baseadas em orientagdo sexual ou identidade de género que anulem ou restrinjom o
reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos humanos e liberdades fundamentais em condi¢gdo de

igualdade; e a protegdo de migrantes, refugiados e apatridas.

No dmbito dessa atuagdo, o NUDEV coordena as agdes do projeto Pop Movel, ampliando o acesso @
justica em territérios com maior vulnerabilidade social e promovendo atendimento itinerante voltado a&
populagdo em situagdo de rua. Durante as agdes, o Nucleo realiza abordagem qualificada e humanizada
para identificar demandas juridicas e sociais, verificando necessidades de atendimento e preservando

direitos.

O atendimento integral e gratuito inclui orientagdo juridica imediata, acolhimento, coleta de
informagdes, emissdo de documentos e esclarecimento de questées, garantindo resposta rdpida e
adequada ds necessidades dessa populagdo. Adicionalmente, foi elaborada e disponibilizada cartilha
informativa que lista os direitos assegurados & populagdo em situagdo de rua, com o objetivo de promover
o0 reconhecimento dessas pessoas como sujeitos de direitos e de facilitar o acesso aos servigos disponiveis

na regido, fortalecendo a autonomia e a cidadania desse

POP MOVEL
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NUCLEO DE EXECUGAO PENAL - NUEP

PORTAS ABERTAS

Coordenado pelo Nucleo de Execucdo Penal (NUEP) e pelo NUcleo de Assisténcia aos Presos

Provisérios e seus Familiares (NUAP), o projeto Portas Abertas iniciou suas atividades em 2024 com o

objetivo de oferecer atendimento juridico continuo e periédico as pessoas privadas de liberdade. A

iniciativa visa estabelecer um vinculo de confianga entre os custodiados e a Defensoria Publica,

facilitando o acesso d justica e garantindo a protecdo dos direitos fundamentais durante o

cumprimento da pena ou prisd@o provisoria.

O projeto atua em dois eixos estratégicos
complementares. O primeiro contempla os internos
logo apds o ingresso no sistema penitencidrio,
oferecendo atendimento didrio durante sua
permanéncia na Central de Recebimento e Triagem
(CRT). Nessa fase inicial, os(as) Defensores(as)
PUblicos(as) realizam orientagcdo sobre direitos,
andlise da situagdo juridica de cada custodiado e
encaminhamentos necessdrios, momento crucial
para estabelecer o primeiro contato institucional e
prevenir violagdes de direitos.

O segundo eixo & voltado ds pessoas
custodiadas hd mais tempo no sistema: as equipes
do projeto comparecem duas vezes por semana &
Penitencidria Estadual de Alcaguz para atender
demandas relacionadas & execugdo penal, como
progressdo de regime, beneficios legais, remi¢cdo de
pena e outras questbes que surgem durante o
cumprimento da sentencga.

De janeiro a dezembro de 2025, o NUEP realizou
mais de 3 mil atendimentos nas unidades prisionais
do Estado.

Com o Portas Abertas, a DPERN segue
ampliando significativamente o acesso a justiga para
as pessoas privadas de liberdade e consolidando seu
papel constitucional como 6rgdo essencial da
execucdo penal.
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NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE - NUDESA

O Ndcleo Especializado de Defesa da Saude (NUDESA) consolidou-se, entre 2022 e 2025, como
unidade estratégica da DPERN na promogd&o da defesa individual e coletiva do direito & satde das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade econémica.

O periodo registrou ampliagdo significativa no volume de atendimentos, na complexidade das
demandas e na presencga institucional do Nucleo nos espagos de didlogo sobre o funcionamento do
Sistema Unico de Saude (SUS).

NUDESA - Atendimentos e Procedimentos (2022-2025%)
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Os quase 22 mil atos praticados em quatro anos refletem a dimenséo e a relevancia do Nucleo
para o acesso d sadde no Rio Grande do Norte, evidenciando o comprometimento, a técnica e a

dedicagdo da equipe de Defensores, Defensoras e servidores que integram a unidade.

Paralelamente @ expans@o quantitativa, a atuag@o extrajudicial consolidou-se como eixo
central da resolutividade do NUDESA, com incremento expressivo das iniciativas de natureza preventiva
e dialégica. No periodo de 2022 a 2025, o Nucleo realizou 67 audiéncias extrajudiciais e 16 inspe¢ées em
equipamentos e servigos de saude, participou de 45 audiéncias judiciais e 8 audiéncias publicas,
propds 6 acdes civis publicas, expediu 2 recomendacdes e celebrou 12 acordos em agdes coletivas,

evidenciando a centralidade da mediagdo institucional na efetivacéo do direito d sadde.

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DISTRITO SANITARIO LESTE
CENTRO DE ESPECIALIDADES INTEGRADAS - LESTE II
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Nesse contexto, as inspegdes técnicas realizadas pelo NUDESA em unidades de salde tiveram
impacto direto na resolugdo de gargalos assistenciais, destacando-se visitas ao CEl Leste ll, PROSUS

(unidade de dispensagdo de medicamentos), clinicas de atendimento a criangas com TEA, servigo do
PRAE e unidades de salde em Natal e em alguns Municipios da regido metropolitana.

Ainda no dmbito da resolugdo extrajudicial de conflitos, destaca-se o Programa SUS Mediado,
em funcionamento desde 2012 sob coordenagdo do NUDESA, que promove a resolugdo de demandas
por meio de atendimento realizado por técnicos das Secretarias de Saude.

0’,"

Atualmente operante em Natal e Caico, com proposta de expansdo para Mossord, o programa
apresentou os seguintes indices de resolutividade em Natal:
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Em 2024, o NUDESA apoiou o desenvolvimento de médulo eletrénico do SUS Mediado integrado
ao Sistema SOLAR, fortalecendo a governanca da judicializagdo e o diGlogo com gestores do SUS.

Complementarmente, o NUDESA investiu na capacitagdo dos atores envolvidos na defesa do
direito & saude, promovendo em 2023 "A politica antimanicomial e a desinstitucionalizagéo de pessoas
com transtorno mental’, com mais de 300 participantes. No ano de 2025, também foi promovida uma
capacitag¢do virtual sobre sistemas de regulagdo e o Programa SUS Mediado.

Além disso, a Coordenacd@o do NUDESA participou de diversas palestras em semindrios e cursos
de capacitagdo sobre a judicializa¢gdo da sadde, no dmbito estadual e nacional.

REUNIAO COM O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

O Nucleo também elaborou notas técnicas especializadas sobre legislagdo, protocolos do SUS e
jurisprudéncia, sistematizando orientagdes relativas ao acesso a procedimentos, terapias para TEA,
internagdes psiquidtricas e fornecimento de medicamentos, o que reforgou a uniformizagéo e a
qualificagcdo da atuagdo institucional.

Essa atuagdo integrada evidencia o NUDESA como instdncia técnica estratégica para a
consolidagdo de praticas resolutivas, o fortalecimento do didlogo interinstitucional e o aprimoramento
estrutural do Sistema Unico de Saude potiguar, reafirmando o compromisso da Defensoria Publica com
a defesa qualificada do direito d satde.
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NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON

O Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor (NUDECON) atua na promogdo e defesa dos
direitos dos consumidores hipossuficientes, prestando orientagdo e assisténcia juridica integral e
gratuita em conflitos de consumo, tanto na esfera individual quanto coletiva. O Nlcleo desenvolve
atividades de conciliagdo e mediagdo extrajudicial, viabilizando a solugdo consensual de litigios,
representa judicialmente consumidores em situagdo de vulnerabilidade e entidades civis que atuem na
defesa de grupos vulnerdveis, além de intervir em demandas de grande repercussdo social que

envolvam violagdes massivas de direitos consumeristas.

A atuagcdo do NUDECON abrange desde o atendimento direto ao cidaddo até a proposi¢cdo de
agdes coletivas e o controle de politicas publicas relacionadas & protegcdo do consumidor, fortalecendo

0 acesso a justica e a efetivagdo dos direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos anos de 2024 e 2025, o NUDECON realizou 2.155 atendimentos e, em articulagdo com o
PROCON Estadual, promoveu 6 mutirées de negociagdo de dividas, beneficiando centenas de
consumidores em situagdo de endividamento e contribuindo para a recuperagdo do equilibrio

financeiro de familias vulnerdveis.

ASSU/RN 2023

\

SAO GONCALO DO AMARANTE/RN 2025 NATAL/RN 2025 NATAL/RN 2025
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NUCLEO DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA
E PESSOA COM DEFICIENCIA - NUPID

O Ndcleo de Atendimento d Pessoa Idosa
e Pessoa com  Deficiéncia (NUPID),
regulamentado pela Resolucdo ne
222/2020-CSDP, tem como atribuicées o
atendimento juridico e social especializado, a
atuagdo integrada com a rede de acolhimento &
pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, o
acolhimento e apuragéo de dendncias de e
Defensor  Fibiiue Uo
violéncia, maus-tratos ou discriminagéo, a Estado do Rloirtile/do Norts
orientagdo psicolégica e social, o controle de
politicas publicas, a capacitagdo de cuidadores

e a atuagdo extrajudicial ou judicial em casos

que envolvam restricdo de direitos.

Nos anos de 2024 e 2025, o NUPID realizou
470 atendimentos, com destaque para a
realizagcdo de mediagdes familiares voltadas &
protecéo dos direitos das pessoas idosas,

alcancando indice de resolutividade de 77,4%.

MEDICOES
NEGATIVAS

MEDICOES
POSITIVAS
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NUCLEO DE DEFESA DA CRIANGA EDO ADOLESCENTE - NUDECA

O Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente
(NUDECA) atua na garantia integral dos direitos de criangas e

€ localvoltadosa -
p doadolescente.

adolescentes, desenvolvendo assisténcia juridica gratuita,
proposigdio e acompanhamento de politicas pablicas voltadas
a inféncia e juventude, fiscalizagdo de unidades de
acolhimento e internagdo, mediagdo de conflitos, orientagdo a
Conselheiros Tutelares, promog¢do de campanhas educativas,
suporte técnico-juridico aos(as) Defensores(as) Publicos(as) e

ajuizamento de agdes civis publicas ou coletivas para protegdo

de direitos difusos e coletivos.

No ano de 2024, o NUDECA implementou o Projeto Educar e Proteger, voltado & capacitagdo de
membros dos Conselhos Tutelares e de servidores que integram as equipes multidisciplinares de
atendimento da Defensoria PUblica e de outras instituicdes publicas. A iniciativa integrou o processo de
formagdo dos conselheiros tutelares eleitos para a gestdo 2024-2027 e teve como objetivo qualificar a
atuacgdo dos profissionais que compéem a rede de protegdo a inféncia e d juventude no Estado.

O curso foi estruturado em 12 aulas, abordando temas centrais da politica de garantia de direitos,
como familia substituta, satde de criangas e adolescentes, assisténcia social, educagdo inclusiva,
adocgdo, criangas e adolescentes em situagdo de rua, medidas socioeducativas e medidas protetivas. As
aulas foram ministradas por Defensoras e Defensores PUblicos, profissionais da rede estadual de
assisténcia, representantes da Defensoria PUblica da Unido, da seguranca publica e do Programa de
Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte (PPCAAM).

«+ CAPACITAGCAO EAD -

©ACP

ACOLHER, EDUCAR E PROTEGER

O projeto foi concebido a partir de trés eixos estruturantes: acolher os conselheiros e servidores,
compreendendo suas demandas e desafios cotidianos; educar por meio de conteldos juridicos e
materiais de apoio pedagdgico; e proteger criangas e adolescentes através do aprimoramento técnico
da rede municipal de protecdo.

Ao promover formagdo continuada e integracgdo entre instituicdes, a Defensoria Publica reforca

seu compromisso com a qualificagéo das politicas pUblicas e a efetivagcdo dos direitos da inféncia e da
juventude no Estado do Rio Grande do Norte.
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NUCLEO DE EDUCAQKO EM DIREIRO - NUED

—~~ NUED

NUCLEO DE EDUCAQAO EM DIREITO DA DPERN

O Nlcleo de Educacdo em Direitos (NUED) coordena acdes educativas voltadas &
conscientizagdo da populagdo sobre o papel social da Defensoria PUblica do Estado, realizando
campanhas informativas, cursos, palestras, oficinas, semindrios e agdes educativas em escolas,
comunidades e instituicdes publicas e privadas. O Nlcleo também atua no apoio & capacitagdo interna
de membros e servidores da Defensoria PUblica, na organizagdo de processos seletivos para estagidrios

e residentes, na produg¢d@o de materiais informativos e no incentivo & formacgdo cidada.

Em 2023, o NUED coordenou o Centro de Estudos criado pela Defensoria PUblica com o objetivo de
propor calenddrio de eventos e capacitagées para membros e servidores, tendo realizado diversos
workshops e eventos de intercmbio de informagées entre membros da instituico e de Defensorias
PUblicas de outros estados. Adicionalmente, o NUcleo apoiou a realizagdo de eventos promovidos por
ndcleos especializados, como o Semindrio "A politica antimanicomial e a desinstitucionalizagéo de
pessoas com transtorno mental’, desenvolvido em parceria com o Nicleo de Defesa da Saude (NUDESA),
além de ter organizado capacitagdes internas com profissionais de renome nas dreas criminal e civel,
contribuindo para a qualificagdo técnica da instituigo e aprimorando a prestacdo de assisténcia

juridica & populagdo.
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NUCLEO DE ASSISTENCIA AS VITIMAS - NUAV

Criado em 2024 pela Resolugéo n.° 333/2024 do Conselho Superior da DPERN, o Nicleo de
Assisténcia as Vitimas (NUAV) fortaleceu a atuagdo institucional na promogdo da justica social,
oferecendo protecdo e reparacgdo integral a vitimas de crimes e atos infracionais, o que representa um
marco na ampliagdo do acesso a justica e na garantia de direitos fundamentais & populagdo vulneravel

do Rio Grande do Norte.

O NUAV é integrado por equipe multiprofissional composta por profissionais das dreas juridica, de
psicologia, servigo social e pedagogia, proporcionando atendimento gratuito, humanizado e qualificado
a vitimas de crimes violentos letais e tentados, como homicidios e feminicidios, a mulheres vitimas de
violéncia doméstica com foco na reparagdo patrimonial e moral, e a pessoas privadas de liberdade

vitimas de violéncia institucional.

O ndcleo dispde de espago fisico proprio e infraestrutura tecnolégica adequada para o
acolhimento digno das vitimas, além de contar com protocolos internos estruturados para o
encaminhamento, andlise e atendimento agil das demandas, incluindo atendimento prioritario em

casos de urgéncia.

Nos primeiros meses de funcionamento, a coordenagdo do NUAV realizou capacitagdes
intensivas para qualificar a equipe em temas como processo penal, direitos das vitimas e dindmicas de
violéncia, além de estabelecer parcerias estratégicas com o6rgdos como Ministério PUblico, Tribunal de
Justica, policias Civil e Militar, Instituto Técnico-Cientifico de Pericia (ITEP) e organizagées voltadas &

defesa dos direitos humanos, fortalecendo assim a rede de protecdo social no estado.

CAPACITAQAO COM MINISTERIO PUBLICO APRESENTACAO DO NUAV
DO RIO GRANDE DO NORTE PARA O CRAS E CREAS DE NATAL
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NUCLEO DE TUTELA COLETIVA - NTC

Ao longo do quadriénio, o Nucleo de Tutela Coletiva, responsavel por realizar atividades judiciais
mediante a promogdo de agdes civis pUblicas e de outras agdes coletivas, bem como atividades
extrajudiciais na defesa de interesses coletivos e difusos, desenvolveu agdes voltadas & mediagdo de

conflitos possessoérios e d promogdo da regularizagdo fundidria.

Entre as iniciativas realizadas, destaca-se a reuniéo com visita in loco ao municipio de Pedra
Grande, na localidade de Enxd Queimado, em abril de 2025, para avaliar a situagdo fundidria local e
buscar solugdes conciliatérias para as familias envolvidas, e a participagdo em reunido associativa com
os moradores do Planalto em junho de 2025, ocasi@o em que foram discutidas estratégias de
encaminhamento para o conflito possessério existente na dreq, fortalecendo o didlogo entre os

ocupantes e os 6rgdos publicos competentes.

Ainda em 2025, foram realizados procedimentos restaurativos em outubro envolvendo familias
afetadas pela obra municipal de construgdo de canais no Loteamento José Sarney, possibilitando a
escuta qualificada dos envolvidos e a construgdo de acordos que minimizassem os impactos sociais da
intervencdo urbanistica. Em setembro, o NUcleo participou do mutirdo de atendimento juridico em Serra
do Mel, nas comunidades Vila Ceard e Vila Guanabara, promovido pelo Grupo de Atuagdo para a
Transicdo Energética Justa (GATEJ), prestando atendimentos nas dreas civel, criminal e de familia &
populacdo impactada pela instalagdo de aerogeradores na regido, além de realizar roda de conversa e

inspecdo técnica sobre a Agdo Civil PUblica em tramitagcdo na Comarca de Mossoro.

O Nucleo manteve participagdo ativa em espagos colegiados estratégicos como a Comissdo de
Moradia e Regularizagdo Fundidria, o Comité Interinstitucional de Residuos Sélidos e Saneamento do Rio
Grande do Norte e o Comité de Mediagdo de Conflitos Fundidrios, insténcias fundamentais para a

articulagdo intersetorial e o desenvolvimento de politicas pUblicas voltadas & garantia do direito &

moradia e ao acesso A terra urbanizada.
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NUCLEO DE ATUAGAO ESTRATEGICA EEXECUGCAO DE HONORARIOS - NAE

L Dados Gerais

s 1.082 = 191 e 159.660

Transitados a Recursos Total Processos
Julgados SOLAR
138 83 89 676
1] Bupearclando E Meticinnasloe. B T ewaamvimb el =] Mrostascanbascloes
33 24
B S LS P NS0 = Baixados

EE Tutal ad RS 3.594.059,90
KX Total Honordrios | H$ ?5_431,?5

O Nucleo de Atuagdo Estratégica e Execugéo de Honordrios (NAE), regulamentado pela Resolugéo
n.° 232/2020-CSDP, tem como fungéo organizar, supervisionar e executar forcas-tarefa e mutirées
destinados a apoiar unidades com grande volume de processos, atrasos estruturais ou necessidade de
intervencdo especializada, além de exercer papel essencial na execucdo e fiscalizagdo de honordrios
sucumbenciais, promovendo o acompanhamento dos processos com transito em julgado e garantindo
o devido recolhimento dos valores destinados ao Fundo de Manutencdo e Aparelhamento da Defensoria
Pablica (FUMADEP), fortalecendo a sustentabilidade financeira e o aperfeicoamento continuo da

instituicdo.

A partir de 2024, o NAE passou a centralizar o controle e o peticionamento dos pedidos de
execucdo das verbas decorrentes dos honordrios sucumbenciais, com comunicagdo entre os 6érgdos de
atuagdo e a Coordenagdo do NUcleo realizada integralmente por meio do sistema eletrénico SOLAR, que
possui modulo especifico e apresenta, com base nos dados processuais cadastrados, a estimativa de
receitas e os valores efetivamente recebidos pelo FUMADEP. Os resultados alcangados demonstram
avango expressivo na organizagdo do fluxo de cobranga e na consolidagdo das rotinas previstas na
Resolucdo n.° 232/2020-CSDP: em 2024, foram protocolados 207 pedidos de execucdo de honordrios,
enquanto em 2025 o nudcleo registrou 268 pedidos, evidenciando crescimento significativo da
produtividade, maior eficiéncia operacional e aprimoramento continuo da atuagdo voltada a

recuperacdo e destinagdo dos valores devidos ao FUMADEP.
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NUCLEO DE GESTAO DO PRIMEIRO ATENDIMENTO - NUPACIV

Os Nucleos de Gestéo do Primeiro Atendimento — NUPACIV, instituidos pela Resolugéo n°
212/2020-CSDP e regulamentados pela Resolucéo n° 226/2020-CSDP, constituem a porta de entrada da
populacdo hipossuficiente & Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Norte. Com unidades
instaladas em Natal, Parnamirim e Mossord, os Nucleos desempenham papel estratégico na
organizagdo e racionalizagdo do fluxo de atendimento inicial, assegurando acolhimento qualificado,

orientacgdo juridica eficiente e encaminhamento adequado das demandas.

A missdo institucional dos NUPACIV's é garantir que cada assistido receba atendimento célere,
humanizado e tecnhicamente adequado, assegurando o pleno acesso aos seus direitos e contribuindo
para a efetividade da atuagdo da Defensoria Publica. Para isso, o fluxo operacional dos Nucleos é
estruturado em quatro etapas essenciais: triagem socioecondmica, para verificagdo da hipossuficiéncia;
primeiro atendimento, destinado & orientagdo juridica ou & instauragdo de procedimento para futura
judicializagdo ou atuagdo extrajudicial; sessdées de conciliagdo ou mediagdo, quando pertinente;
acompanhamento de processos, voltados ao fornecimento de informagdes processudis e

direcionamento ao 6rgdo de atuagdo responsavel.

Para aprimorar a organizagdo, a eficiéncia e a gestdo das filas de atendimento, a
Subcoordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas, em parceria com o Instituto Metrépole Digital,
encontra-se em fase de desenvolvimento de um novo sistema de agendamento eletrénico, totalmente
integrado ao Sistema Solar. A ferramenta permitird que o assistido realize, de forma simples, intuitiva e
remota, o agendamento de seus atendimentos, eliminando a necessidade de deslocamento prévio ao
Nucleo e garantindo a reserva de vagas destinadas aos usudrios contemplados pelas hipbteses de

prioridade legal.

Os dados do NUPACIV Natal ndo contemplam os de demandas especializadas (consumidor,

saude, conciliagées e mediagées, idoso e pessoa com deficiéncia)
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NUCLEO DE RECURSOS CRIMINAIS - NURCRIM

A atuag@o do Nucleo de Recursos Criminais (NURCRIM) possui cardter complementar e
subsididrio, sendo direcionada prioritariamente & atuagdo em segundo grau de jurisdigdo, as Turmas
Recursais, ao Tribunal de Justica do Estado, aos Tribunais Superiores, bem como ao apoio e d atuagdo

colaborativa com os demais 6rgdos de atuagdo.

NUCLEO DE RECURSOS CiVEIS - NURCIV

A atuacéo do Nucleo de Recursos Criminais (NURCRIM) possui cardter complementar e
subsididrio, sendo direcionada prioritariamente & atuagdo em segundo grau de jurisdigdo, s Turmas
Recursais, ao Tribunal de Justica do Estado, aos Tribunais Superiores, bem como ao apoio e & atuagéo

colaborativa com os demais 6rgdos de atuagdo.

NUCLEO DE DEFESA CRIMINAL - NUDECRIM

A atuag@o do Nucleo de Recursos Criminais (NURCRIM) possui cardter complementar e
subsididrio, sendo direcionada prioritariamente & atuagéo em segundo grau de jurisdigdo, s Turmas
Recursais, ao Tribunal de Justica do Estado, aos Tribunais Superiores, bem como ao apoio e & atuagdo

colaborativa com os demais 6rgéos de atuagdo.

A atuag@o do Nucleo de Recursos Criminais (NURCRIM) possui cardter complementar e
subsididrio, sendo direcionada prioritariamente & atuagéo em segundo grau de jurisdigdo, s Turmas
Recursais, ao Tribunal de Justica do Estado, aos Tribunais Superiores, bem como ao apoio e & atuagdo

colaborativa com os demais 6rgéos de atuagdo.

NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL CIVEL DE NATAL - NUCIV

O Nucleo Especializado de Acompanhamento Processual Civel atua perante os érgdos judicidrios
e administrativos com atribuicdes civeis, promovendo a defesa técnica e a orientagdo juridica da
populagdo hipossuficiente, mediante atendimento e informagdo acerca do andamento processual e das
diligéncias adotadas, bem como acompanhando o assistido nos atos para os quais for regularmente
intimado, audiéncias, além de interpor os recursos e demais medidas judiciais cabiveis & salvaguarda de

seus direitos e interesses.
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CURSO DE LIBRAS

ATENDIMENTOS AOS IDOSOS
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O Nucleo Especializado para
Atendimento & Pessoa ldosa e & Pessoa com
Deficiéncia (NUPID) promoveu cinco médulos do
curso de Llibras para servidores(as) da
instituicdo. A capacitagdo teve como objetivo
proporcionar maior acessibilidade no
atendimento ao publico com deficiéncia
auditiva, reafirmando o compromisso com a
inclusGo e o acesso 4 justica para todos os

cidaddéos.

Em maio de 2024, o NUPID realizou o
mutirdo de atendimento no Centro de Idosos

Ivone Alves, localizado na Zona Norte de Natal.

A acgdo integrada ofereceu servigos de
atendimento juridico e de cidadania, incluindo
emissdo de cartdo de gratuidade no transporte
coletivo, expedicdo de carteiras de identidade,
aplicagdo de vacinas e cadastro no CADUnico,
além da realizagéo de roda de conversa voltada

a educagdo em direitos.

Em 2025, a Coordenagcdo do NUPID
realizou duas agdes de educagdo em direitos
voltadas da populagdo idosa. Em outubro, foi
promovida uma palestra no Anexo |, em alusdo
ado Dia da Pessoa Idosa, com assistidos da
unidade, abordando os direitos previstos no
Estatuto da Pessoa Idosa e incentivando o
acesso 4 informagcdo e o empoderamento
juridico.

Também foi realizada a Oficina “Direitos
da Pessoa Idosa” no Nosso Lar, com a
participacdo de mulheres atendidas pelo Projeto
de Apoio a Idosas em Situagdo de
Vulnerabilidade, desenvolvido pelo Grupo Nosso
Lar — Nucleo Espirita.
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GRUPO DE ATUAGAO PARA A TRANSIGAO ENERGETICA JUSTA - GATEJ

O Grupo de Atuagdo para a Transigéo Energética (GATEJ) surgiu com o propésito de garantir
assisténcia juridica gratuita e integral a pessoas e comunidades vulnerdveis, potencial ou efetivamente
impactadas por projetos de energia edlica e solar, tanto em terra quanto no mar, contribuindo para

uma transigdo energética ambientalmente sustentdvel e socialmente justa.

O Rio Grande do Norte se tornou um dos principais polos de energias renovaveis do pais, com
mais de 3 mil turbinas edlicas em operagdo e amplos projetos solares e offshore em desenvolvimento,
esse processo de transigdo enérgica, embora sustentdvel, acabou por provocar tensdes
socioambientais em territoérios rurais e costeiros, com impactos sobre modos de vida tradicionais,

producdo agricola, pesca artesanal e satGde comunitdria.

O Grupo estrutura sua atuagdo em quatro pilares fundamentais: assisténcia juridica integral e
defesa de direitos; capacitagdo institucional, produgéo de conhecimento, com andlise e
monitoramento normativo de politicas publicas; e articulagdo interinstitucional e promogdo de

cooperacdo, fortalecendo redes e ampliando o alcance de suas iniciativas.

Entre margco e setembro de 2025, o GATEJ consolidou sua atuagdo na pauta da transicéo
energética justa, promovendo articulagdo interinstitucional, incidéncia politica e presenca territorial. As
agdes desenvolvidas incluiram a criagdo e consolidagdo da Rede Potiguar por uma Transicdo
Energética Justa (RETEJ), com aprovagdo do Plano de Atuagdo; participagdo em espagos estratégicos
nacionais e regionais, como o MUDEM 2, o Caderno Ambiental do Conselho Nacional do Ministério
PUblico (CNMP), a 84 Conferéncia Nacional da Categoria Geral (CNCG) e podcast da Associagdo
Nacional das Defensoras e Defensores Plblicos (ANADEP); atuagdo como custos vulnerabilis em Agdo
Civil Publica sobre impactos edlicos em Serra do Mel; reunides técnicas com érgdos federais, estaduais
e setor privado, fortalecendo o didlogo institucional; e realizagcdo de mutirGo de atendimentos em Serra
do Mel, que contabilizou cerca de 66 atendimentos individuais e a participacdo de 39 pessoas em roda

de conversa sobre trabalho, produgdo rural, salde, contratos, dgua, uso do solo e infraestrutura.
A comunicagdo institucional desenvolveu uma identidade visual prépria para o Gatej, que

simboliza a luta das populagées vulnerdveis e a busca por uma transigcdo energética que valorize o

meio ambiente, a justica social e o territorio potiguar
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GRUPO DE ATUAQAO
PARA A TRANSICAO
ENERGETICA JUSTA

1°LUGAR NA CATEGORIA
“BOAS PRATICAS"” DA ANADEP

Em novembro de 2025, o GATEJ alcangou o 1°
lugar no concurso “Justica Climatica é Justica
Social”, na categoria Boas Praticas, promovido pela
ANADEP. A premiagdo reconheceu iniciativas
inovadoras das Defensorias PuUblicas do Norte e
Nordeste voltadas ao acesso & justica, direitos

humanos e protegdo ambiental.

O projeto premiado — “Grupo de Atuagdo para a Transigdo Energética Justa: inovagdo
institucional da DPERN para a garantia de direitos no contexto da emergéncia climdtica e da expanséo
de energias renovaveis” — destacou-se pelos critérios de inovagdo, replicabilidade, efetividade, impacto
social e relevancia institucional, reforcando a lideranca da DPERN na pauta da justica climética e

socioambiental.

De acordo com a defensora publica Giovanna Burgos, coordenadora do GATEJ, “A premiag¢éo
reconhece o acerto da Defensoria Pablica do RN ao assumir, de forma pioneira, o enfrentamento da
transicdo energética sob a perspectiva dos direitos humanos. Ela demonstra que a nossa atuagdo
institucional se projeta de maneira positiva no debate regional, nacional e internacional, reafirmando

o compromisso com um futuro que honre as proéximas geragées.”
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GRUPO DE ATUAGAO PARA A PROMOGAO
DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

Em novembro de 2025, a DPERN instituiu, por meio do Ato Normativo n.° 04/2025-GDPGE/RN, o
Grupo de Atuagdo para a Promogéo da Igualdade Etnico-Racial, reforgando o compromisso institucional

com o enfrentamento do racismo estrutural e a promog¢d&o da equidade racial no Estado.

O Grupo, de natureza auxiliar, foi criado para desenvolver diagnésticos sobre desigualdades
raciais, realizar estudos técnicos, elaborar protocolos de atendimento antirracista, promover agodes
itinerantes e escutas sociais junto ds comunidades vulnerdveis, articular parcerias com movimentos
sociais e 6rgdos publicos, além de produzir relatérios e subsidios técnicos que qualifiquem a atuagdo
institucional na defesa dos direitos da populagcdo negra e de outros grupos étnico-raciais historicamente

discriminados.

A iniciativa consolida o alinhamento da Defensoria PUblica ds diretrizes nacionais e internacionais
de direitos humanos e &s metas da Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU),
especialmente no dmbito da redug¢do das desigualdades e do fortalecimento de instituigcdes inclusivas,

democraticas e antirracistas.
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VAN DOS DIREITOS

A Van de Direitos constitui equipamento estratégico utilizado pela DPERN para ampliar o acesso a
justica em territérios de maior vulnerabilidade social. Por meio dessa unidade moével, a instituicdo realiza
atendimentos em comunidades periféricas e promove agdes intersetoriais em parceria com 6rgdos
publicos e entidades da sociedade civil, levando assisténcia juridica gratuita diretamente as populagbdes
historicamente excluidas do acesso aos servigos estatais.

A atuagdo itinerante representa estratégia fundamental para romper barreiras geogrdficas,
econdmicas e sociais que dificultam o exercicio de direitos por parcelas significativas da populagéo,
reforgando o compromisso institucional da Defensoria PUblica com a dignidade humana, a inclusdo social
e a garantia de acesso universal d justica. Ao atuar nos territérios onde o Estado é tradicionalmente mais
ausente, a instituicdo materializa sua missdo constitucional de reducéo das desigualdades e de protecdo
dos grupos em situagdo de vulnerabilidade.

Com o objetivo de fortalecer e expandir essa estratégia de atendimento extramuros, a Defensoria
Pablica adquiriu, em novembro de 2025, um microdénibus equipado com gabinetes de atendimento,
proporcionando maior capacidade operacional, melhores condigcbes de trabalho para as equipes
multidisciplinares e ampliagdo da estrutura fisica necessdaria & prestagdo de servigos itinerantes
qualificados & populagdo vulnerdvel em todo o Estado, consolidando a presenca institucional nos mais

diversos territérios potiguares.

i) DPERN
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OPERACAO TERRITORIO
SEGURO EM NATAL/RN

1° ANCHIETA EM AGAO
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Defensoria Publica do RN garante
na justica retificagdo de registro
para pessod ndo-binéria

Com vivéncia de variabilidade de género desde a infancia,
a jovem LAB sofria com o preconceito em seus espagos de
convivéncia. Em 2018, iniciou o processo de transigdo de género,
quando comegou a se identificar como uma pessoa ndo-bindria
para amigos proximos e, logo seguida, socialmente.

Ao longo dos Ultimos anos, LAB. enfrentou diversos
desafios em busca do direito ao reconhecimento do seu nome e
género e a DPE/RN desempenhou um importante papel ao se
tornar a porta final para a consolidagéo dessa conquista.

Link. https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10067/

Defensoria Plblica e MPRN recomendam que Cooperativa de Saide atenda
integralmente pessoas com transtorno do espectro autista

Uma recomendacgdo conjunta da DPERN e Ministério
PUblico foi expedida para que a Unimed Natal readlize o
atendimento integral as pessoas com transtorno do espectro
autista. De acordo com o documento, a cooperativa médica
deveria ampliar sua rede e ofertar, de imediato, vagas para
consultas por médicos com especialidade em neuropediatrio,
em quantidade suficiente para os atendimentos das
necessidades dos consumidores usudrios do plano de saude,
sejo através de cobertura na rede credenciada elou
conveniada, nos prazos estabelecidos pela Resolugéo n°
259/2011 da Agéncia Nacional de Sadde (ANS).

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10073/
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Defensoria Plblica do RN comprova
prisdo irregular e homem sera
indenizado em R$ 250 miil

A DPERN conseguiu nha Justica uma indenizagdo por danos
morais a um homem inocente que cumpriu Mais de um ano de
priséo em regime fechado no Sistema prisional potiguar. A revis@o
penal foi fruto de um trabalho intenso de andlise processual
realizado pelo Nicleo de Atendimento de Mossoré. Diante da priséio
injusta, a instituicdo Moveu uma agdo civil e conquistou a

indenizagdo no valor de R$ 250.000,00 para o cidadéo.

Link. https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/9702/

Justica bloqueia recursos para garantia de tratamento de pacientes com
cdancer assistidos pela Defensoria Publica

Através do Nucleo de Assu, a Defensoria Publica
conquistou trés importantes decisées judiciais buscando
garantir  tratamentos medicamentosos para  pacientes
diagnosticados com céncer. Os bloqueios de verbas publicas
totalizaram o valor de R$ 47888040 para garantia do
tratomento dos pacientes, em face do descumprimento
reiterado de decisdes judiciais pelo Poder Publico.

Os pacientes beneficiados séio portadores de céncer
do tipo Carcinoma Renal, Nasofaringe Metastdtico e Melanoma.

Na sentenga, a justica determinou, como forma de
realizar um controle mais efetivo da verba publica, que “o
bloqueio se dé na quantidade necessdria para trés meses de
tratamento.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/9696/
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Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/8518/

([

Justica absolve homem condenado
injustamente apés usarem
indevidamente seu nome

A Defensoria Publica do RN garantiu a absolvigdo de um
homem condenado injustamente por receptagdo e posse ilegal de
munigdo apds comprovar que seus dados pessoais haviam sido
usados por outra pessoa no momento do flagrante. Sem
identificagdo do verdadeiro autor, todo o processo seguiu contra o
cidad&o errado, que chegou a cumprir quase 200 dias de priséo e

teve seus direitos restringidos.

Durante a revisdo do caso, a DPE/RN demonstrou, por meio
da andlise de fotos e assinaturas, que o homem condenado néo
era o responsdvel pelos crimes. Com base nessas provas, o
Tribunal de Justica reconheceu o erro judicidrio, anulou o
condenacdo, restabeleceu todos os direitos do assistido e

determinou que ele seja indenizado pelos prejuizos sofridos.

Defensoria Plblica e Governo do RN firmam acordo para fornecimento de
exames de DNA em processos de investigagdo de paternidade

Acordos judicigis junto ao Governo do Estado
garantiram o fornecimento gratuito de exames de DNA em
agées e procedimentos extrajudicicis de investigag@o de
paternidade. O servigo foi disponibilizado por meio do Programa
Paternidade Responsdvel, gerenciado pela Sethas/RN, com
previsdo meédia de 600 exames anuais. Esses acordos
decorreram de agdes civis publicas movidas pela Defensoria
nas comarcas de Natal, Parnamirim e Ceard-Mirim.

Com a homologagdo, o Estado deveria contratar um
laboratério especializado para realizar os exames, incluindo
coletas na capital, na Regido Metropolitana e no interior. A
empresa contratada também deveria apoiar os mutirdes de
paternidade promovidos pela DPERN e disponibilizar kits de
coleta as unidades do interior. Nos casos em que ndo houvesse
direito & justiga gratuita, o valor do exame deveria ser ressarcido
ao Governo.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/8520/
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Defensoria Publica conquista
suspensdéio de despejo de 150
pessoas da zona rural de Rio do Fogo

Uma decisdo favordvel foi obtida para suspender o
despejo de cerca de 150 pessoas em situagdo de vulnerabilidade
que ocupavam uma drea rural em Rio do Fogo. A medida foi
concedida apés a instituigdo demonstrar que ndo houve prazo
para desocupagdo nem tentativa de conciliagdo entre as partes,
resultando na suspens@o da reintegragdo de posse até o

julgamento final do recurso.

Link. https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/8440/

Defensoria Plblica do RN conquista material e suplementos para paciente
com paralisia cerebral

Uma adolescente de 14 anos com paralisia cerebral
teve acesso continuo e gratuito a fraldas, cadeira de banho e
suplemento alimentar apds decisdo da Justica obtida pela
Defensoria Pdblica do RN. O pedido havia sido negado pela
Secretaria Municipal de Satde de Apodi e pela Sesap, levando a
familia a buscar apoio da Defensoria.

Reconhecida a gravidade da situagdo, a Justica

determinou o fornecimento integral no prazo de dez dias, sob
pena de bloqueio de verbas publicas.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/8445/

»
ol
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Defensoria Plblica do RN conquista
absolvigéio em caso de homem
condenado injustamente

Apbs cumprir quatro anos e seis meses de priséio por um
crime do qual era inocente, um homem finalmente teve sua
liberdade e reparagdo reconhecidas pela Justiga. Ele havia sido
condenado a oito anos e seis meses de reclus@o por estupro de
vulnerdvel, mesmo sem a existéncia de laudo pericial no processo.
Exames realizados posteriormente comprovaram que o material

genético encontrado na vitima néo pertencia ao acusado.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/8383/

DPE/RN e MPRN pedem suspenséo de remogdo forgada de pessoas em situagédo
de rua em Natal

A DPERN e o MPRN ajuizaram Agdo Civil Plblica para
suspender remogoes forgadas de pessoas em situacdo de rua
realizadas pelo Municipio de Natal, em desacordo com decisdo
do Supremo Tribunal Federal que proibiu desocupagdes
coletivas até 30 de junho de 2022. A acdo também requereu a
condenagdo do Municipio ao pagamento de R$ 200 mil por
danos morais coletivos, relativos as agdées de remogdo
realizadas entre 2020 e 2022, consideradas violadoras de
direitos fundamentais.

O valor da indenizagéo deve ser destinado a politicas
publicas voltadas & populagéo em situagdo de rua.

Link: https://www.defensor/'am.def.br/not/‘cias/8372/
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Justica defere recurso da DPERN
e MPRN e Municipio de Natal deve
garantir busca ativa de idosos

e pessoas com deficiéncia para
completar o ciclo vacinal contra
a Covid

A Justica determinou, em agdo civil pablica proposta pela
DPERN e pelo MPRN, que o Municipio de Natal implementasse
mecanismos de busca ativa de idosos e pessoas com deficiéncia
para garantir a completude do esquema vacinal contra a
COVID-19. A decis@o, unénime, foi proferida pela 3% Cédmara Civel
do Tribunal de Justica e estabeleceu a participac@o dos agentes

comunitérios de salde e, quando necessdrio, a realizacéo de

agoes itinerantes de vacinagdo.

Link https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10226/

Defensoria Publica do RN conquista bloqueio de R$ 27 mil para tratamento
de paciente com esquizofrenia

Para garantir que um paciente com esquizofrenia
tivesse acesso ao Unico medicamento capaz de controlar seu
quadro clinico, a Justiga autorizou o bloqueio de mais de R$ 27
mil em verbas publicas. A agdo foi movida pela Defensoria
Plblica de Lajes e demonstrou que o tratamento era
indispensavel e insubstituivel para o quadro do paciente.

O medicamento custava cerca de R$ 27 mil por més,
valor incompativel com a renda familiar do paciente.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10158/
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Vitima de golpe virtual tem
empréstimo anulado apds atuagdo
da Defensoria Pablica

Uma decis@o obtida pela DPERN anulou um empréstimo
bancdério contratado por um consumidor vitima de golpe virtual.
Ficou comprovado que a instituicGo financeira ndo protegeu
adequadamente os dados do cliente, permitindo que terceiros, se
passando por funciondrios do banco, o induzissem a devolver o
valor recebido. A Justica determinou também a suspenséo das
cobrangas e a restituicéo das parcelas j& descontadas.

No processo, verificou-se que a fraude sb ocorreu porque
pessoas com acesso interno aos sistemas do banco langaram

dados do contrato de forma indevida.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10161/

DPERN e MPRN recomendam a plano de salide adequagdo em espaco para
tratamento de pacientes com autismo

Junto ao Ministério Plblico do Rio Grande do Norte
(MPRN), a DPERN recomendou a um plano de salde que
realizasse adequagdes no espago destinado ao atendimento
terapéutico pelo método ABA (Applied Behavior Analysis) aos
pacientes com Transtorno do Espectro do Autismo. A medida
foi motivada por reclamagées recebidas pela 9% Promotoria de
Justica de Natal, que apontaram falta de estrutura fisica
adequada, insuficiéncia de profissionais e realocagdo do
servigo para um espago considerado inadequado.

Considerando as garantias previstas na Lei n°

12.764/2012 e na Lei n°13.146/2015, as instituicdes recomendaram
aimediata adequagdo do ambiente na Hapclinica Tirol.

Link. https.//www.defensoria.rn.def.br/noticias/10207/
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Decisdo judicial garante
canabidiol a crianga com
epilepsia apods agdo da
DPERN

O nUcleo de Nisia Floresta obteve uma
importante decisdo que garantia, de maneira
imediata, medicamentos essenciais para o
tratamento de uma crianga com epilepsia e
atraso no desenvolvimento neuropsicomotor,
incluindo o canabidiol em solugéo oral.

Com um laudo que comprova a necessidade
do canabidiol e a ineficdcia dos tratamentos
convencionais, além de ressaltar o risco de
agravamento do quadro clinico diante da
demora no acesso ao medicamento, o Tribunal
de Justica acatou o pedido da DPERN e
determinou o fornecimento das medicagées
pelo poder publico, sob pena de bloqueio de
verbas pUblicas.

Link. https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/1193/
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DPERN conquista bloqueio de 700
mil reais para garantir tratamento
de adolescente com escoliose

Apbs uma ardua batalha judicial ao longo de oito meses, o
Nlcleo de Campo Grande da DPERN conseguiu garantir a um
adolescente de 17 anos, o tratamento cirdrgico de corregdio de sua
cifose, curvatura fisiolégica da coluna vertebral.

O jovem apresentava 134 graus de escoliose, com piora
progressiva e rdpida. Caso atingisse um avango acima de 150
graus, a cirurgia se tornaria inviével pelo risco de morte durante
o procedimento.

O custo total do tratamento superava R$700.000,00, valor
bloqueado judicialmente para efetivar o cumprimento da tutela de
urgéncia.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/11237/

Apos pedido da DPERN, justica
determina melhorias no Hospital
Jodéio Machado

Uma agdo Civil PUblica movida pela 10° Defensoria PUblica
Civel de Natal solicitou uma série de melhorias na infraestrutura e
nos servicos de salde no Hospital Geral Dr. Jodo Machado. O
objetivo era garantir a adequada prestagdo de servigos de saude
na unidade, beneficiando a populagdo que depende do Sistema
Unico de Sadde.

Em decisdo judicial, o Estado foi intimado a realizar as
mudangas, que envolviom reforma, compra de
materiais e equipamentos,

manutengdo nos

equipamentos de cozinha e
contratagéo
de servidores.

Link. https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/11058/
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DPERN, MPF, MPRN e DPU cobram
melhoria e ampliag¢éo da unidade
de acolhimento em Natal

Em agdo conjunta com outros érgdos da justiga, a
DPERN colbrou da Unidio, do Estado do Rio Grande do Norte e do
municipio de Natal - em cardter de urgéncia - a
implementagdo de melhorias no servigo e do nimero de vagas,
além da ampliagdo da estrutura fisica da Unidade de
Acolhimento para Adultos e Familios em Situagéo de Rua,
localizado no bairro do Alecrim.

A unidade, que funciona 24h por dig, todos os dias da
semana, ndo possuia capacidade adequada para atender

50 moradores de rua (nimero previsto) devido & falta
de profissionais e ao cendrio precdrio dos dormitérios.

Além da estruturagdo, a agdo requereu o pagamento

de 5,35 milhées de danos morais coletivos, como forma
de compensar os prejuizos causados a sociedade
pela omiss@o no atendimento a essa populagdo.

Link: https.//www.defensoria.rn.def.br/noticias/11090/

DPERN garante UTI para
menino de trés meses com
quadro respiratorio grave

O Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte
acatou o pedido de tutela de urgéncia da Defensoria
PUblica do Estado (DPERN) e garantiu vaga em Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) pedidtrica para um bebé de
apenas trés meses de vida com sintomas de
bronquiolite. O caso ficou conhecido nacionalmente
apbs a médica do hospital municipal Aluizio Bezerra,
improvisar uma mdéscara de oxigénio com uma
embalagem de bolo para salvar a crianga.

A Defensoria comprovou que 0 menino, em
estado grave e sem suporte pedidtrico no hospital do
interior, corria risco de vida e que a familia ndo tinha
condigdes financeiras para a internagdo, que poderia
custar até 90 mil reais.

A Justica determinou & Secretaria de Satde do
RN garantir vaga em UTI pediétrica em até 24h, e a
crianga foi transferida ao Hospital Infantil Varela
Santiago, em Natal.

Por meio de Agdo Civil PUblica, a Defensoria solicitou a
concessdo de uma tutela de urgéncia para garantir a
prorrogagdo do beneficio do aluguel social para moradores
do
bairro de Nedpolis que tiveram suas residéncias afetadas com
o desabamento do muro da lagoa de captagdo ‘Ouro Preto’.

A justica potiguar deferiu o pedido, garantindo que o
pagamento fosse realizado enquanto persistisse a interdigdo
dos imbveis. Em 2023, a estrutura da lagoa desabou junto de
seis casas do conjunto Pirangi e mais dez casas foram
interditadas pelo risco de desabamento.

Link: https://www.defensoria.rn.def.br/noticias/10762/
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DPERN obtém decisdo judicial para obrigar Municipio de Natal
adivulgar listas de medicamentos disponiveis a populagédo

A justica potiguar concedeu liminar em Agdo Coletiva proposta pelo Nicleo Especializado de Defesa da Sadde
(NUDESA) da Defensoria PUblica do Estado Rio Grande do Norte, determinando que o Municipio de Natal publicasse e
mantivesse as listas de medicamentos disponibilizados & populagéo em seu portal oficial.

A decisdo judicial obrigou a Prefeitura a cumprir determinagdes j& previstas em legislagées federal e municipal,
como a Lei Organica da Sadde e a Lei Municipal n° 546/2018, que exigem a publicizagdo das informagses relativas &

assisténcia farmacéutica no SUS.

A omisséo, além de ferir o direito de acesso & informagdo, gerou transtornos & populagdo. O passo foi
fundamental para garantir que a populagdo pudesse acompanhar, de forma clara e acessivel, os insumos disponiveis ha

rede publica de saude.

DPERN conquista bloqueio
imediato de 117 mil reais para
paciente cardiaca que esperava
por cirurgia ha mais de um ano

A justica determinou o bloqueio de R$ 117 mil das
contas do Estado do RN apbs pedido da Defensoria Publica
para realizar uma cirurgia cardiaca em uma assistida que
sofreu um AVC isquémico na cidade de Caraubas/RN.

A agdo judicial ja tinha sido acatada pela justiga em
julho de 2023, determinando que a intervengdo acontecesse
em um prazo de 45 dias. Porém, em 2024, a paciente procurou
mais uma vez o NUcleo da DPERN em Caradbas para informar
que a parte executada ndo cumpriu a determinagéo da
sentencga e por isso, o procedimento cirdrgico nunca foi
realizado.

O relato mostrou que a Unica equipe médica
disponivel para realizar o procedimento atua em um hospital
privado. Assim, o Tribunal de Justi¢ca deferiu o pedido de
bloqueio imediato do valor e determinou que, em 30 dias,
fosse comprovada a realizagdo da cirurgia.

Link. https.//www.defensoria.rn.def.br/noticias/11304/

DPERN assegura fornecimento
de transporte escolar para
estudantes do municipio de
Lajes

Por meio de pedido de tutela de urgéncia, o
nucleo de Lajes conquistou uma decisédo judicial
favordvel para que a prefeitura de Lajes fornecesse o
transporte escolar, de maneira regular, para os alunos
se deslocarem da zona rural para a zona urbana.

O Secretdrio de Educagdo informou que as rotas ndo
cumpridas foram prejudicadas pelas chuvas, e que
cerca de 67 estudantes estavam recebendo
atendimento remoto. Contudo, os responsdveis
estavam arcando com as passagens dos filhos, pois a
solucdo exigida pelo municipio prejudicava a
educagdo local.

Diante disso, a Defensoria entrou com pedido para
estabelecer o fornecimento imediato e integral dos
transportes, argumentando que & fungdo do municipio
garantir o acesso de criangas e adolescentes
estudantes do seu direito assegurado.
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MENSAGEM DO SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL

Concluo este ciclo de quatro anos com sentimento
de gratiddo e realizagdo por ter integrado uma gestdo
que transformou profundamente a Defensoria PUblica do
Estado do Rio Grande do Norte. Ao lado do Defensor
Publico-Geral, dos(as) Defensores(as) Publicos(as),
dos(as) servidores(as), estagidrios(as) e residentes,
participei de um processo coletivo de fortalecimento
institucional que ampliou significativamente nossa
capacidade de servir & populagdo vulnerdvel com
qualidade, dignidade e efetividade, consolidando
avangos que repercutem diretamente na vida dos

cidaddos potiguares.

O periodo que ora se encerra impds desafios

operacionais complexos que demandaram respostas

institucionais coordenadas e eficazes, uma vez que o
elevado volume de trabalho decorrente do ndmero
reduzido de membros, as limitagdes de infraestrutura em diversas comarcas e a necessidade de garantir
atendimento ininterrupto mesmo diante de circunsténcias adversas exigiram planejamento estratégico,

articulagdo permanente entre as unidades e compromisso absoluto com a continuidade dos servigos.

Cada obstaculo superado representou ndo apenas uma solugdo administrativa pontual, mas a
reafirmagdo permanente do compromisso com a primazia do interesse publico e com a defesa intransigente dos
direitos da populagdo assistida, demonstrando que as limitagdes estruturais, embora desafiadoras, ndéo

constituiram impedimento para o cumprimento da missdo institucional.

O conjunto de rotinas, procedimentos e mecanismos de controle hoje consolidados assegura estabilidade
operacional e previsibilidade administrativa que constituem base sélida para que a Defensoria Publica avance com
segurangca nos desafios da ampliagdo do quadro funcional, da expansdo territorial dos servigos, do
aprofundamento das politicas de capacitagdo permanente e do fortalecimento continuo dos ndcleos

especializados.
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Este amadurecimento institucional ndo representa um ponto de chegada, mas sim uma plataforma

robusta sobre a qual novos projetos e iniciativas poderdo ser desenvolvidos com maior seguranga e efetividade.

Posso, portanto, afirmar com convicgé@o que o trabalho desenvolvido neste periodo transcende métricas
administrativas e indicadores quantitativos, pois cada processo conduzido, cada decis@o administrativa tomada e
cada demanda atendida contribuiram decisivamente para assegurar que nenhum assistido ficasse desamparado

e que a continuidade dos servigos fosse preservada mesmo nas circunsténcias mais desafiadoras.

E precisamente nessa dimenséo cotidiana e operacional, muitas vezes invisivel aos olhos externos, mas
absolutamente essencial ao funcionamento institucional, que reside a verdadeira esséncia do servigo publico que
prestamos: garantir que a assisténcia juridica chegue a quem dela necessita, no momento certo e com a
qualidade técnica adequada, materializando o compromisso constitucional da Defensoria PUblica com os mais

vulnerdveis.

Registro meu reconhecimento profundo a todos os Defensores PUblicos, servidores, estagidrios, residentes
e parceiros institucionais que, com dedicagdo exemplar e genuino espirito publico, construiram coletivamente as
conquistas deste quadriénio, pois o esforgo individual de cada um, somado ao trabalho coordenado de todos,
compos o resultado coletivo que hoje celebramos e que sustenta a credibilidade e a respeitabilidade da instituicdo

perante a sociedade potiguar.

Confiante de que os alicerces estruturais, administrativos e operacionais consolidados neste periodo
sustentaréo novos avangos significativos e permitirdo & Defensoria PUblica ampliar ainda mais seu papel como
pilar essencial do sistema de justica e da democracia brasileira, sempre fiel & sua miss@o constitucional de

promover o acesso universal d justica e de garantir a dignidade da pessoa humana.

Marcus Vinicius SoaresAlves

Subdefensor Publico-Geral
Gestdo 2022- 2025

RELATORIO DE GESTAO 2022-2026 | DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE 64



£, ENCERRAMENTO

MENSAGEM DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL

Ao encerrar este quadriénio & frente da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, registro, com
profunda gratidéo e senso de dever cumprido, as conquistas alcangadas por esta instituic@o essencial & justica e
& democracia. Os Gltimos quatro anos foram marcados por avangos significativos que ampliaram a capacidade
institucional de alcangar a populagdo em situagdo de vulnerabilidade e de assegurar, com dignidade e efetividade,
0 acesso universal aos direitos fundamentais.

A gestdo que ora se encerra pautou-se pelos principios da transparéncia, da eficiéncia, da inovagéo e do
compromisso inabalével com a missdo constitucional da Defensoria Plblica. O crescimento orgcamentdrio de
aproximadamente 44% entre 2022-2026 ndo representou apenas um dado financeiro, mas a materializagdo do
reconhecimento institucional e do esforgo persistente para superar defasagens histéricas e avangar rumo a

condigdes de maior paridade com os demais 6rgdos do sistema de justiga.

A modernizagdo administrativa constituiu marca distintiva deste periodo. A migracéo integral dos
processos administrativos para o Sistema Eletrdnico de Informagées (SEI), a ampliagdo do quadro funcional de
servidoras(es) de apoio administrativo, a criagéo de cargos de Defensor Publico do Estado para deflagragéo do
concurso publico, a inauguragéo de nlcleos de atendimento em diversos Municipios e a conquista dos selos Ouro
e Diamante em transparéncia publica representaram avangos estruturais de grande impacto. Tais medidas
fortaleceram substancialmente a capacidade operacional da instituigdo, dignificaram o trabalho de seus
integrantes e qualificaram o atendimento prestado & populagdo, reafirmando o compromisso institucional com

uma gestdo aberta, responsdvel e eficiente.
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Somaram-se a esses avangos a criagdo da nova identidade visual da DPERN, refletindo uma instituicéo
mais moderna e conectada com seu tempo; a aquisicdo de equipamentos para atendimento itinerante; o
fortalecimento e a amplia¢gdo dos nucleos especializados, com estruturagdo de equipes de apoio e criagdo de
novos nucleos; a realizagdo continua de capacitagées; e a implementagdo de politicas estruturadas de educagdo
em direitos.

Por meio de agdes itinerantes e da Van dos Direitos, os servigos da instituigéio alcangaram territorios
historicamente mais vulnerabilizados, rompendo barreiras geogréficas e sociais que, por décadas, dificultaram o
pleno exercicio da cidadania.

De forma concomitante, os ndcleos especializados ampliaram e qualificaram sua atuagéo, enfrentando
com tecnicidade e sensibilidade temas complexos como a violéncia doméstica, os direitos da populagdo em
situagdo de rua, a defesa da crianga e do adolescente, o direito fundamental & sadde, a protegdo da pessoa idosa
e da pessoa com deficiéncia, os direitos do consumidor, a promogdo da igualdade étnico-racial e o direito das
comunidades vulnerdveis no processo de transigdo energética.

As paginas deste relatério registram apenas parte das inUmeras conquistas e iniciativas desenvolvidas ao
longo deste quadriénio. Ao olhar para trds, revisito com emocgdo e orgulho o caminho percorrido e reconhego, com
a consciéncia do compromisso honrado, a Defensoria PUblica que hoje entregamos ao povo do Rio Grande do Norte:
uma instituicdo substancialmente fortalecida, amplamente respeitada e firmemente comprometida com sua
missd&o constitucional de servir aos mais vulneraveis.

O verdadeiro significado deste trabalho transcende dados e estatisticas, revelando-se no impacto concreto
e transformador sobre a vida de cada pessoa assistida, nos direitos efetivamente assegurados, nas injusticas
combatidas e nas esperangas renovadas no cotidiano das comunidades potiguares.

Este percurso ndo foi trihado de forma solitéria. Cada conquista resulta do empenho coletivo de Defensoras e
Defensores Publicos, de servidoras(es) comprometidas(os), de colaboradores(as) e de estagiérias(os) engajadas(os), bem
como da participagédo de instituigdes parceiras e da sociedade civil organizada. A todas e todos que contribuiram para a
construgdo deste legado, registro meu reconhecimento sincero e minha admiragéo profunda.

Encerramos esta gestdo com a convicgdo de que a Defensoria PUblica do Rio Grande do Norte se encontra mais solida,
estruturada e preparada para os desafios futuros. Os alicerces foram fortalecidos, as rotinas consolidadas e os processos
aprimorados.

Construimos uma instituigéio robusta e consolidamos um projeto institucional dinéimico, transparente e orientado
pelo compromisso permanente com a justica social e com a efetivagdo da cidadania. Que a Defensoria Publica continue
avangando, sempre fiel & sua missdo constitucional de garantir & populagdo vulnerdvel o acesso pleno & ordem juridica justa
e a concretizagdo de seus direitos fundamentais.

Este & o legado que entregamos e o futuro que continuaremos a apoiar, agora em outras trincheiras, mas sempre co
lado desta instituigdo que honramos, defendemos e ajudamos a construir.

Clistenes Mikael/de Lima Gadelha
Defensor Publico-Geral
Gestdo 2022- 2025
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