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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Ano XCl « N° 15678 DEFENSORIA PUBLICA Natal, 30 de maio de 2024

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Extrato do Termo de Rescisdo Unilateral do Contrato Administrativo de n. 023/2020 — DPE/RN.

Processo Administrativo n. 415/2020

Distratante: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 07.628.844/0001-20, com sede na Rua Sérgio Severo, n. 2037, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP n. 59.063-
380, neste ato representada por seu Defensor Publico-Geral, Clistenes Mikael de Lima Gadelha.

Distratada: QUALYSERV — TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
18.072.865/0001-29, com sede na Rua Marechal Anacleto de Lima, n. 2326, Nossa Senhora de Nazaré,
Natal/RN, CEP n. 59.062-540, representada por Suzan Karen Pereira Andrade.

Objeto: o presente instrumento tem como objeto a rescisdo unilateral do Contrato Administrativo n. 023/2020-
DPE/RN, celebrado entre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e a empresa Qualyserv
Terceirizacdo de Servigos LTDA, vencedora do Pregéo Eletronico n. 016/2020-DPE/RN.

Da resciséo: fica rescindido o Contrato Administrativo n. 023/2020-DPE/RN, de pleno direito, unilateralmente, a
partir da data de 01/06/2024, considerando a disposi¢do contida na clausula terceira do Quarto Termo Aditivo ao
instrumento em testilha, publicado no Diério Oficial do Estado do Rio Grande do Norte, edi¢do n. 15.502, em 05
de setembro de 2023, bem como nos termos da Decisdo proferida no Processo Administrativo n. 415/2020-
DPE/RN.

A rescisdo unilateral do Contrato Administrativo n. 023/2020 — DPE/RN justifica-se em razdo da concluséo do
certame licitatério, realizado atraves do Pregéo Eletronico n. 021/2023-DPE/RN, visando a nova contratagdo dos
servicos de assisténcia social, em regime de execucdo indireta, a fim de atender as necessidades institucionais,
conforme Termos de Adjudicacdo e Homologacao publicados no Diario Oficial do Estado, edi¢cdo n. 15.566, em
15 de dezembro de 2024.

Fundamento Legal: o presente Termo de Rescisdo Unilateral tem por fundamento o artigo 78, inciso XIllI, c/c art.
79, inciso I, da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993; o item 16.3, alinea “a”, da Clausula Décima Sexta
do Contrato Administrativo n. 023/2020 —DPE/RN, e a clausula terceira do Quarto Termo Aditivo ao referido
instrumento contratual.

Natal/RN, 29 de maio de 2024.
Clistenes Mikael de Lima Gadelha

Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
CNPJ 07.628.844/0001-20
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTARIA N° 213/2024-GDPGE

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das suas atribuigoes
legais, que Ihe conferem os artigos 97-A, incisos Il e VI da Lei Complementar Federal de n® 80/1994 e no art.
90, XII1 da Lei Complementar Estadual de n.° 251, de 7 de julho de 2003,

CONSIDERANDO o  requerimento  formalizado nos autos do  processo  administrativo
n°06410018.002037/2024-13,;

RESOLVE:

Art. 1° EXONERAR, a pedido, Julia Yanina Machado de Azevedo, CPF n° *** 991.344-**, a partir do dia 03 de
junho de 2024, do cargo de provimento em comissdo denominado Assistente Defensorial do quadro de pessoal
da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, previsto na Lei Complementar Estadual de n® 735, de
19 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial do Estado de n°® 15.410, em 20 de abril de 2023.

Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado, em Natal/RN, aos vinte e nove dias do més de maio do ano de

dois mil e vinte e quatro.

Clistenes Mikael de Lima Gadelha
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Extrato do Contrato Administrativo n® 13/2024 — DPE/RN

Contratante: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 07.628.844/0001-20, com sede na Rua Sérgio Severo, n. 2037, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP n. 59.063-
380, neste ato representada por seu Defensor Publico-Geral, Clistenes Mikael de Lima Gadelha, inscrito no
CPF/MF sob 0 n. ***,389.014-**,

Contratada: ASG ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n. 03.867.672/0001-97,
com representacéo estabelecida na rua S8o José, 1602, Sala 111, Lagoa Seca, Natal/RN, CEP: 59.031-630,
representada pela Sra. Illana Kellen Pereira Silva, inscrita no CPF/MF sob 0 n. ***.775.954-**,

Objeto: Prestacdo de servigos de apoio na area de assisténcia social, em postos de trabalho, em regime de
execucdo indireta na modalidade méo de obra exclusiva, para atuar nos nicleos institucionais de atendimento ao
publico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, conforme diretrizes estabelecidas no Decreto
n. 10.024/2019, na Lei Federal n. 10.520/2002, na Lei Federal n. 8.666/1993, na Lei Federal n. 8.662/1993, na
Lei Estadual n. 10.841/2021, no Decreto Estadual n. 33.205/2023 e nas demais normas correlatas, bem assim no
Termo de Referéncia e seus anexos.

Valor da Contratacdo: O valor global da contratacdo, para o periodo de 30 (trinta) meses, é de R$ 8.927.770,60
(oito millndes, novecentos e vinte e sete mil, setecentos e setenta e sete reais e sessenta centavos),
correspondente ao custeio de 58 (cinquenta e oito) postos de trabalho e de até 250 (duzentos e cinquenta) diarias.
Para o primeiro periodo de 12 (doze) meses, o valor da contratacdo para a prestacdo dos servigos é de R$
3.551.142,24 (trés milhdes, quinhentos e cinquenta e um mil, cento e quarenta e dois reais e vinte e quatro
centavos), relativo ao custeio dos 58 (cinquenta e oito) postos de trabalho e de R$ 19.966,00 (dezenove mil e
novecentos e sessenta e seis reais) para o custeio de até 100 (cem) didrias, conforme clausula 5.1.2 e cronograma
constante na clausula 8.2 do instrumento contratual.

Prazo de Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura do instrumento,
podendo ser prorrogado por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Dotacdo Orgamentaria: Prestagdo dos servigos - UO/programa de trabalho: 05101/03 062 0100 2398 239801;
Funcdo: 03 Essencial a Justica; Subfuncdo: 062 Defesa do Interesse Publico; Programa: 0100 Programa de
Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado; Acgdo: 2398 Manutencdo de Nucleos de Atendimento; Subagdo:
239801 Manutencédo de Nucleos de Atendimento ao Publico; Elemento de Despesa: 33.90.37.99 Locacdes de
Méao-de-Obra; Fonte: 0.5.00.000000 Recursos ndo vinculados de Impostos. Diarias - UO/programa de trabalho:
05101/03 062 0100 2398 239801; Funcdo: 03 Essencial a Justica; Subfungdo: 062 Defesa do Interesse Plblico;
Programa: 0100 Programa de Gestdo, Manutencdo e Servigos ao Estado; A¢do: 2398 Manutencgdo de Nucleos de
Atendimento; Subacdo: 239801 Manutencdo de Nucleos de Atendimento ao Publico; Elemento de Despesa:
33.90.37.99 Locagdes de M&o-de-Obra; Fonte: 0.5.00.000000 Recursos ndo vinculados de Impostos.

Fundamento Legal: Lei Federal n. 10.520/2002, subsidiada pela Lei Federal n. 8.666/1993, pela Lei Estadual n.
10.841/2021 e pelo Decreto Estadual n. 33.205/2023, bem como nas demais normas correlatas e ao estabelecido
no Edital, nos termos da proposta vencedora e Pregdo Eletronico n. 21/2023-DPE/RN, conforme Processo
Administrativo n° 06410018.001345/2024-21.

Natal/RN, 29 de maio de 2024.

CLISTENES MIKAEL DE LIMA GADELHA

DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CNPJ N. 07.628.844/0001-20

ILLANA KELLEN PEREIRA SILVA

ASG ADMINISTRAGAO DE SERVICOS LTDA
CNPJ N. 03.867.672/0001-97
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PORTARIA n° 006/2024 - NUPACIV-DPE/RN

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Natal, 27 de maio de 2024.

A COORDENACAO DO NUCLEO DE GESTAO DO PRIMEIRO ATENDIMENTO CIVEL DE NATAL, no

uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Resolucdo de n° 226/2020, do Conselho Superior da Defensoria

Publica do Estado,

RESOLVE:

Art. 1°° PU B L I C AR a escala de dias de atendimento dos 6rgdos de atuacdo que compdem o Nucleo do
Primeiro Atendimento Civel de Natal, no periodo de 01 a 30 de junho de 2024, ficando o Defensor Publico
titular ou seu respectivo substituto legal responsavel pelas orienta¢des juridicas a serem prestadas aos assistidos

e a equipe multidisciplinar.

Dia

Orgao de atuacio

Defensor PUblico

03

192 Defensoria Civel de Natal

Maria Tereza Gadelha Grilo

04

12 Defensoria Civel de Natal

Brena Miranda Bezerra

05

22 Defensoria Civel de Natal

Jeanne Karenina Santiago Bezerra

06

32 Defensoria Civel de Natal

Fabricia Concei¢do Gomes Gaudéncio

07

102 Defensoria Civel de Natal

Cléudia Carvalho Queiroz ou substituto legal

10

172 Defensoria Civel de Natal

Rodrigo Gomes da Costa Lira

11

182 Defensoria Civel de Natal

Felipe de Albuquerque Rodrigues Pereira

12

192 Defensoria Civel de Natal

Maria Tereza Gadelha Grilo ou substituto legal

13

12 Defensoria Civel de Natal

Brena Miranda Bezerra

14

22 Defensoria Civel de Natal

Jeanne Karenina Santiago Bezerra

17

32 Defensoria Civel de Natal

Fabricia Conceicdo Gomes Gaudéncio

18

10?2 Defensoria Civel de Natal

Claudia Carvalho Queiroz ou substituto legal ou
substituto legal

19

172 Defensoria Civel de Natal

Rodrigo Gomes da Costa Lira

20

18?2 Defensoria Civel de Natal

Felipe de Albuquerque Rodrigues Pereira

21

192 Defensoria Civel de Natal

Maria Tereza Gadelha Grilo

24

12 Defensoria Civel de Natal

Brena Miranda Bezerra

25

22 Defensoria Civel de Natal

Jeanne Karenina Santiago Bezerra

26

32 Defensoria Civel de Natal

Fabricia Conceicdo Gomes Gaudéncio

27

102 Defensoria Civel de Natal

Claudia Carvalho Queiroz ou substituto legal

28

172 Defensoria Civel de Natal

Rodrigo Gomes da Costa Lira

JEANNE KARENINA SANTIAGO BEZERRA
Defensora Publica do Estado
Coordenadora do NUPACIV Natal
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Instrucdo Normativa n® 01/2024-SDPGE

O SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no exercicio de suas
competéncias legais conforme o art. 99, § 1° da Lei Complementar Federal n° 80/94, o art. 10, inciso 11, da Lei
Complementar Estadual n® 251, de 7 de julho de 2003, e a Portaria n° 035/2022 — GDPGE;

CONSIDERANDO a edicdo da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que versa sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, e altera dispositivos da Lei
n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo),
da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a importancia de fomentar, disseminar e viabilizar o desenvolvimento tecnolégico e de
préticas inovadoras na Defensoria Piblica, com o objetivo de aprimorar suas atividades institucionais;

CONSIDERANDO que a integracdo e a atuagdo coordenada e colaborativa sdo essenciais para maximizar
abordagens, ferramentas, compartilhar riscos, explorar dados, conhecimentos, informacdes e recursos
disponiveis, promovendo a inovagdo digital nas areas administrativas e unidades da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art.1° Esta Instrugdo Normativa tem por objetivo instituir o Programa de Politica Digital no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, em consonancia com a Lei Federal n° 14.129 de 29 de
margo de 2021.

Art. 2°. O Programa de Politica Digital na Defensoria Pablica Estadual do Rio Grande do Norte adotard as
seguintes diretrizes:

| — assegurar a manutencao dos servicos digitais existentes e promover sua constante evolugéo tecnolégica;
11 - expandir a oferta de servigos digitais disponiveis;

111 - estimular a integragao e a colaborag&o entre os setores administrativos e os 6rgaos defensoriais;

IV — buscar continuamente aprimorar os processos e ferramentas digitais;

V - preservar a autonomia institucional da Defensoria Pdblica do Estado do Rio Grande do Norte;

VI - fortalecer a identidade da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte;

VII — implementar uma regulacéo leve e flexivel para garantir adaptabilidade e agilidade necessarias para
acompanhar as rapidas transformagdes tecnoldgicas.

Art. 3°. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, em parceria com os demais 6rgéos de apoio e
Administracdo Superior da Defensoria coordenara o estudo para a ampliagao dos servicos digitais ptblicos.

CAPITULO Il
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA DIGITAL

Art. 4°. Sao instrumentos da Politica Digital no ambito da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte,
as plataformas:

| — SEI — Sistema Eletronico de Informagdes;

11 - SOLAR - Solugdo Avancada em Atendimento de Referéncia;

111 - SIGEF/RN - Sistema Integrado de Planejamento e Gestéo Fiscal do RN;
IV — SOFC — Sistema Orgamentario Financeiro e Contabil;

V - Sistema RH — Recursos Humanos;

VI - Sistema de Patriménio;

VII - Sistema de Almoxarifado;

VIII - Sistema de Protocolo;

IX — Portal da Transparéncia da Defensoria Piblica do Estado do RN;

X — Sistema de Agendamento Eletronico de Atendimento.

Art. 5°. Além dos instrumentos estabelecidos no art. 4°, poderdo ser implementadas outras medidas para
promover a atuagdo colaborativa entre os setores administrativos e as unidades da Defensoria Piblica do Estado
do Rio Grande do Norte, bem como entre essas e outros 6rgaos auténomos, instituicdes do Sistema de Justica e
dos Poderes Executivo e Legislativo, visando solugdes que possam beneficiar multiplas unidades defensoriais,
especialmente:

| - compartilhamento de infraestrutura para hospedar solugdes tecnoldgicas;

11 - compartilhamento de bases de dados obtidas por requisicao, desde que utilizadas em atividades finalisticas e
seguindo parametros de rastreabilidade;

111 - celebragdo de acordos de cooperagdo, convénios ou contratos com entidades externas a Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte, com o objetivo de disponibilizar dados e/ou integrar sistemas para aprimorar
a atuacdo institucional;

IV - outras finalidades determinadas pela Defensoria Publica Geral do Estado e pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo — CTI.

DOS SERVIGOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art.  6.0s servicos digitais piblicos disponiveis e em operagdo sd0 0s  seguintes:
| - carta de servigos ao usuario;

11 - portal da transparéncia da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte;

111 - e-Sic: sistema eletronico de informagéo ao cidadéo;

|V - diério oficial do Estado;

V - consulta aos concursos publicos e processos seletivos;
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VII - consulta a legislagéo pertinente;
VIII - agendamento online.
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 7° As unidades defensoriais responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos detentores ou gestores
de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo
em consideragéo:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as restri¢des legais, os requisitos
de seguranca da informagdo e comunicagdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il — a protecédo de dados pessoais, observada a legislagédo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) - Lei Federal n° 13.709, de 2018.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 8. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de servigos publicos da DPE-RN:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Digitais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte;

1 - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

11l - padronizacdo de procedimentos referentes & utilizacdo de formularios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos 0s de formato digital;

1V - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;

DA PRESTAGCAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS PELA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE

Art. 9°. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo podera desenvolver instrumentos para promover as
habilidades individuais e organizacionais necessérias a transformagéo digital, com o intuito de:

| - elaborar e avaliar estratégias e contelidos para o aprimoramento das competéncias voltadas para a
transformagdo digital entre os servidores do quadro;

11 - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para facilitar a colaboragao entre servidores
da instituicdo e cidaddos na concepgéo de solugdes centradas na transformagéo digital.

Art. 10. Os 6rgaos e unidades defensoriais encarregados da prestagéo digital de servigos piblicos na Defensoria
Pblica do Estado do Rio Grande do Norte devem, dentro de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico, especialmente
aguelas relacionadas a Carta de Servigos ao Cidadao;

1l - monitorar e i agOes de apr dos servicos pblicos oferecidos, baseando-se nos
resultados das avaliaces de satisfagéo dos usuarios dos servicos;

111 - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios e de assinatura eletronica, quando
aplicavel;

IV - reduzir, por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessrias quanto & apresentacéo de
informagdes e documentos pelos usuérios, eliminando documentos comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das politicas plblicas por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataformas
digitais, baseando-se em dados e evidéncias.

Art. 11. Os 6rgdos e unidades defensoriais prestadores de servigos piblicos da Defensoria Piiblica do Estado do
Rio Grande do Norte buscardo oferecer aos cidaddos a oportunidade de formular suas solicitagdes, sempre que
viavel, por meio eletronico.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 12. Caberd a Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte, através de sua Coordenadoria de
Tecnologia da Informacéo, disponibilizar acesso a Plataforma Digital da DPE-RN por meio de seu portal
institucional, aos instrumentos previstos no art. 4°, incisos I, II, IX e X.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Defensor Publico-Geral do Estado ou a quem esse delegar a
atribuico.

Art. 14. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢des em
contrério.

Publique-se. Cumpra-se.

Gabinete do Subdefensor Plblico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, em Natal/RN, aos vinte e nove dias
do més de maio do ano de dois mil e vinte e quatro.

Marcus Vinicius Soares Alves
Subdefensor Pblico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte
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