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PORTARIA N° 222/2026-GDPGE

Institui o Py i Institucional de i aos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais no ambito da
Defensoria Piiblica do Estado do Rio Grande do Norte e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuigdes
legais,
CONSIDERANDO as dnpoelcoes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais - LGPD), esp os direitos aos titulares de dados pessoais nos arts. 18 ¢
seguintes;
CONSIDERANDO a idade de assegurar i i e izados para o

exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais tratados pela Defemona Publlca do Eslado do Rio Grande
do Norte;

CONSIDERANDO as competéncias atribuidas a Coordenadoria de Privacidade e Prote¢do de Dados pela Lei
Complementar Estadual n° 785, de 05 de junho de 2025;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas na Politica de Governanca de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais e na Politica de Seguranga da Informagao da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte;
CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento da governanga institucional em privacidade, prote¢do de
dados pessoais, transparéncia e responsabilizagao;

RESOLVE:

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Procedimento Institucional de Atendimento aos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN).

Art. 2° Esta Portaria disciplina o recebimento, registro, analise, tramitagdo, atendimento, resposta e
monitoramento das solicitagdes formuladas pelos titulares de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 3° O procedlmenlo obeervara os principios da boa-fé, paréncia, finalidad Juacd idad,
P , Tesp ilizagdo e p ¢do de contas.
CAPITULO I

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Art. 4° Poderdo ser objeto de solicitagdo, observadas as disp da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
e da legislagdo aplicavel, os seguintes direitos do titular de dados pessoais:

I - confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

11 - acesso aos dados pessoais objeto de tratamento;

III — obten¢do de informagdes claras, ad das e S acerca do de seus dados pessoais,
incluindo, sempre que cabivel, a finalidade, a forma e a duragio do tratamento, a identificagdo e as informagdes
de contato do controlador, os agentes de nvolvidos, os critérios utilizados, a origem dos dados ¢ as
informagdes relativas ao uso compartilhado de dados pessoais;

IV - corregdo, atualizagdo ou complementagdo de dados pessoals inexatos ou ds d

v imizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados 108, ssivos ou tratados em d lade

com a legislagdo;

VI — portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, observados os segredos
comercial ¢ industrial ¢ a regulamentagdo da Aulondade Nacional de Prolecao de Dados;

VII - eliminagio dos dados pessoais tratados com fund; no Ivadas as hipot legais
de conservagdo previstas na legislagao;

VIII - informagdo sobre as entidades piblicas e privadas com as quais tenha sido realizado o uso compartilhado
de dados pessoais;

IX — informagao sobre a possibilidade de nao fornecer i e sobre as da negativa;

X - revogagdo do consentimento anteriormente fornecido, mediante manifestagdo expressa do titular;

XI - solicitagdo de revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, bem como obtengdo de informagdes e explicagdes sobre os critérios e
procedimentos utilizados para a tomada de decisdo automatizada;

XII - exercicio de outros direitos relacionados a privacidade, a protegdo de dados pessoais e ao acesso a
informagdo previstos na legislagdo vigente.

Paragrafo tnico. O exercicio dos direitos previstos neste artigo observara as hipoteses legais de cabimento, as
limitagdes decorrentes do interesse publico, do sigilo profissional, das obrigagdes legais e regulatorias aplicaveis
a Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte e as demais disposigdes previstas na legislagdo vigente.

CAPITULO Il

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 5° A Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte mantera canal especifico para o atendimento aos
titulares de dados pessoais, operacmnaluado pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, por meio do
enderego eletronico encar Igpd@dpe.rn.def.br.

§ 1° O canal referido no caput destina-se ao bi de icitagdes de icio de direitos, davidas,
requerimentos, recl des e demais ife 0 lacionadas ao de dados pessoais realizado pela
DPE/RN.

§ 2° Sem prejuizo da utilizagdo do canal especifico previsto no caput, as ci i a0 ic
dos direitos previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais também poderdo ser apresentadas por outros
canais institucionais disponibilizados pela DPE/RN, hipétese em que deverdo ser encaminhadas ao Encarregado

pelo Tratamento de Dados Pessoais para registro, e adogdo das providé cabiveis.
§ 3° As ml‘ormacose relallvas aos canais de atendimento aos titulares de dados pessoais deverdo permanecer
per disponivei: lizadas no Portal da Transparéncia ¢ na pagina institucional de Privacidade e

Protecdo de Dados Pessoais da DPE/RN

CAPITULO IV

DO RECEBIMENTO E REGISTRO DAS SOLICITAGOES

Art. 6° As solicitagdes relativas ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais serdo recebidas por
intermédio do Encarregado pelo Tratamento de Dados Peseoalc por meio dos canais institucionais
disponibilizados pela DPE/RN e regi em processo ini letronico proprio.

Art. 7° No ato do da solicitagio deverdo ser regi no minimo:

I - a identificagdo do titular dos dados pessoais ou de seu representante legal;

11 - a data do recebimento da solicitagao;

1II - o direito exercido;

IV — a descrigdo da demanda apresentada;

V-ad A 1 int pelo requerente e

VI - a unidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, quando identificavel.

Art. 8° Quando houver duvida razoavel quanto a identidade, a legitimidade ou a representagdo do requerente, o
Encarregado podera solicitar informagdes ou documentos complementares estritamente necessarios a
confirmagdo de sua identidade ou de seus poderes de representagdo.

CAPITULO V
DA TRAMITACAO E ANALISE
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Art. 9° Compete a Coordenadoria de Privacidade e Prote¢do de Dados, por intermédio do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais:

I — receber reclamagdes, requerimentos, icagdes e sol 5 lacionadas ao icio dos direitos dos
titulares de dados pessoais;

11 - prestar esclarecimentos aos mulalet ¢ orientar quanto aos pmcedlmemoq institucionais aplicaveis;

11 reglcu'ar har e a i das

1A% as das as unidades responsaveis pelo dos dados pessoais e solicitar as
informagdes, documentos e manifestagdes necessarios a instrugao do pedido;

V - consolidar as informagdes recebidas das unidades competentes ¢ elaborar a resposta institucional ao titular e

VI - atuar como canal de comunicagdo entre a DPE/RN, os titulares de dados pessoais ¢ a Autoridade Nacional
de Protegao de Dados - ANPD.

Paragrafo {inico. O desempenho das atribuigdes previstas neste artigo ndo afasta a responsabilidade das unidades
administrativas e finalisticas quanto a conformidade das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no
ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 10. Recebida a solicitagdo, a CPPD, por intermédio do Encarregado, podera requisitar as unidades
competentes informagdes, documentos, esclarecimentos e manifestagdes necessarios a adequada instrugdo e ao
atendimento do pedido formulado pelo titular.

Art. 11. As unidades demandadas deverdo prestar as informagdes solicitadas no prazo fixado pela CPPD,
observados os principios da cooperagio administrativa, da boa-fé, da eficiéncia e da prioridade institucional.

CAPITULO VI

DAS RESPOSTAS AOS TITULARES

Art. 12. A resposta ao titular devera ser fornecida em linguagem clara, objetiva, acessivel ¢ adequada a
compreensdo do requerente.

Art. 13. Apos a instrugio do pedido, a DPE/RN podera:

I - deferir integralmente a solicitagao;

11 — deferir parcialmente a solicitago;

111 - indeferir a solicitagdo, mediante decisdo fundamentada; ou

IV — informar a impossibilidade juridica, técnica ou fatica de atendimento do pedido, quando aplicavel.

Art. 14. Sempre que possivel, a resposta ao titular devera indicar:

I - as providéncias adotadas pela DPE/RN;

11 - os fundamentos legais e faticos que subsidiaram a resposta;

IIT - as informagdes relativas ao compartilhamento de dados pessoais 1 lacionado a soli 0 e

IV — as orientagdes complementares pertinentes ao exercicio dos direitos do titular.

Art. 15. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais atuara com autonomia técnica no desempenho de
suas atribui¢des, sem prejuizo da responsabilidade das unidades competentes pela conformidade das operagdes
de tratamento de dados pessoais realizadas pela DPE/RN.

CAPITULO VIl

DO REGISTRO E MONITORAMENTO

Art. 16. A Coordenadoria de Privacidade e Protegdo de Dados . por intermédio do Encatregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais, manterd registro lizado das soli i das providéncias adotadas ¢ das
respectivas respostas fornecidas aos titulares.

Art. 17. O registro de que trata o artigo anterior devera conter, no minimo:

I - o niimero do processo administrativo;

11 - a data do recebimento da solicitagao;

IIT - o direito exercido pelo titular;

IV — a unidade responsavel pela prestagio das informagdes ou pela adogdo das providéncias necessarias ao
atendimento do pedido;

V — o status de tramitagdo da demanda;

VI - a data da resposta ao titular e

VII - o resultado do atendimento.

Paragrafo anico. Os registros deverdo ser mantidos de forma integra, atualizada e rastredvel, observadas as
regras instituci de gestio 1 da informagdo e protegdo de dados pessoais.

Art. 18. Os registros das solicitagdes poderdo subsidiar a elaboragio de relatérios gerenciais, indicadores de
conformidade, mecanismos internos de supervisio e monitoramento, agdes de gestdo de riscos ¢ medidas de
melhoria continua relacionadas a prote¢ao de dados pessoais.

CAPITULO VIII
DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA
Art. 19. O das de reicio de direitos dos titulares observara a adogdo de medidas

técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais ¢ demais informagdes envolvidas

contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagio ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo tnico. As medidas de que trata o caput observardo as diretrizes estabelecidas pela Politica de

Seguranga da Informagdo, pela Politica de Governanga de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e pelos

demais normativos institucionais apl:cm em

Art. 20. O acesso aos p istrati d informagdes e registros decorrentes deste

procedimento observara as regras de clawllcacao da informagdo, os controles de acesso ¢ as medidas de

protecio de dados pessoais vigentes no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

Paragrafo tmico. A manuten¢do dos registros ¢ das informagdes decorrentes deste procedimento ndo afasta a
bilidade das unidades p e da DPE/RN pela conformidade das operagdes de tratamento de

dados pessoais realizadas no exercicio de suas atribuigdes.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Ficam aprovados e passam a integrar esta Portaria os seguintes anexos:

- ANEXO I - FORMULARIO DE EXERCICIO DE DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS;

11 - ANEXO II - FORMULARIO ELETRONICO DE EXERCICIO DE DIREITOS DO TITULAR DE DADOS
PESSOAIS;

III - ANEXO III - MODELO DE RESPOSTA AO TITULAR; ¢

IV — ANEXO IV - PLANILHA DE REGISTRO E MONITORAMENTO DAS SOLICITACOES.

Paragmlo umco Os anexos de que trata o caput possuem natureza operacmnal ¢ destinam-se a padronizagdo,
di aos Direitos dos

e aperfei do P di 1 de A
Titulares de Dados Pessoais no dmbito da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte.
Art. 22. A CPPD podera elaborar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), formularios, modelos de resposta,
fluxogramas e demais instrumentos necessarios a execugio desta Portaria.
Art. 23. Os casos omissos serdo dirimidos pela Coordenadoria de Privacidade e Protegdo de Dados, sem prejuizo
da apreciagao pela Defensoria Publica-Geral quando necessério.
Art. 24. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Defensor Piblico Geral do Estado, em Natal/RN, aos trés dias do més de julho do ano de dois mil e
vinte e seis.

Francisco Sidney de Castro Ribeiro Feijao
Defensor Publico-Geral do Estado
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PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma SDOE. Para visualizar o
documento original clique no link:

https://deirn.sdoe.com.br/diariooficialweb/#/checar-autenticidade?codigo=9DZLRLESHU-
AHIAIIWMYO-P2TH9ZW2VI.

Cadigo de verificagao:
9DZLRLESHU-AHIAIIWMYO-P2THOZW2VI
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