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ANEXO | DA ATA DA QUINTA SESSAO EXTRAORDINARIA DO ANO DE 2026 DO
CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

Resolugéo de n° 372/2026 - CSDP, de 15 de maio de 2026

Dispde sobre os regimes de trabalho presencial, hibrido e de teletrabalho de servidores, estagiarios e
residentes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, e estabelece normas de registro e
controle de frequéncia.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, especialmente as conferidas pelo art. 12 da Lei
Complementar Estadual n® 251, de 7 de julho de 2003, e pelo art. 89 da Lei Complementar Estadual n°
735, de 19 de abril de 2023,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os regimes de trabalho presencial, hibrido e de
teletrabalho, de modo a assegurar a continuidade e a qualidade da prestacdo do servico publico de
assisténcia juridica integral e gratuita;

CONSIDERANDO que a adocdo de regimes flexiveis de trabalho ndo deve comprometer o atendimento
ao publico nem o regular funcionamento dos 6rgdos de atuacdo e das unidades administrativas da
Instituicao;

CONSIDERANDO a importancia de modernizar o controle de frequéncia por meio de plataforma
eletrbnica oficial, garantindo maior transparéncia e objetividade na gestdo da jornada de trabalho;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a responsabilidade de servidores, estagiarios e
residentes quanto a infraestrutura tecnolégica indispensavel ao desempenho das atividades fora das
dependéncias institucionais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), bem
como na Politica de Governanca de Privacidade e Protecdo de Dados da DPE/RN,

RESOLVE:

CAPl’TULQ I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° Esta Resolucdo disciplina os regimes de trabalho presencial, hibrido e de teletrabalho de
servidores, estagiarios e residentes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte — DPE/RN,
bem como institui o banco de horas para servidores e estabelece os procedimentos de registro e controle
de frequéncia, aplicando-se a todas as funcdes e unidades da Instituicéo.

Art. 2.° Para os fins desta Resolucdo, adotam-se as seguintes definicdes:

| — regime presencial: execucéo integral das atividades nas dependéncias da Institui¢do ou em
diligéncias externas inerentes ao cargo ou a funcéo;

Il — regime hibrido: alternancia entre trabalho presencial e teletrabalho, em proporcao definida em plano
de atividades aprovado pela chefia imediata;

11 — teletrabalho: modalidade em que as atividades séo executadas ordinariamente fora das
dependéncias institucionais, com utilizacdo de tecnologias de informacgéo e comunicacdo, mediante plano

de atividades e metas definidos pela chefia imediata, na forma desta Resolucéo;
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IV — plataforma eletr6nica oficial: sistema informatizado designado pela Administracdo Superior para
registro de frequéncia, avaliacdo de desempenho e demais procedimentos previstos nesta Resolugao;

V — plano de atividades: documento que estabelece atividades, metas, periodicidade de comparecimento
presencial e prazo de vigéncia do regime hibrido ou de teletrabalho;

VI — chefia imediata: autoridade responséavel pela supervisdo direta de servidores, estagiarios e
residentes, assim considerada:

a) o Defensor Publico titular do 6rgdo de atuacdo, relativamente aoslotados na respectiva unidade;

b) o Coordenador de nlcleo, relativamente aos lotados em nucleos sede e especializados ndo vinculados a
6rgdo de atuacao;

c) o Coordenador ou Subcoordenador de setor, relativamente aos servidores e estagiarios lotados em
unidades administrativas.

Art. 3.° A adocéo do regime hibrido ou do teletrabalho é facultativa, a critério da unidade e da respectiva
chefia imediata, e restrita as atribui¢es que admitam mensuragado objetiva de desempenho, nao
constituindo direito subjetivo nem dever de servidores, estagiarios ou residentes, ressalvadas as hipbteses
de prioridade previstas nesta Resolucéo.

§ 1.° Compete a chefia imediata avaliar a compatibilidade das atividades com o regime pretendido,
autorizar a adesao e gerir o respectivo plano de atividades, respondendo pelo regular funcionamento da
unidade.

§ 2.° A adogdo e a manutenc¢do do regime hibrido ou do teletrabalho ficam condicionadas a preservagao
da plena capacidade de atendimento ao publico e ao regular funcionamento de cada érgao de atuacéo e
unidade administrativa, no horario institucional.

8§ 3.° A chefia imediata devera comunicar a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte a adesao ao regime hibrido ou ao teletrabalho, encaminhando o respectivo plano de
atividades para ciéncia e acompanhamento.

Art. 4.° Os servidores, estagiarios e residentes, independentemente do regime de trabalho adotado,
submetem-se as regras de registro de frequéncia previstas nesta Resolucao.

CAPITULO II
REGIMES DE TRABALHO

Secao | — Regime Presencial

Art. 5.° O regime presencial constitui o padréo institucional, sendo as atividades desenvolvidas nas
dependéncias da DPE/RN ou em diligéncias externas vinculadas ao exercicio do cargo ou da funcéo.

Secao Il — Regime Hibrido

Art. 6.° O regime hibrido podera ser adotado por servidores, estagiarios e residentes cujas atribuigcdes
sejam compativeis com a execucdo parcial fora das dependéncias institucionais.

Paréagrafo Unico. A proporgdo entre dias presenciais e dias em teletrabalho sera definida no plano de
atividades, observado o minimo necessario ao atendimento das demandas do 6rgdo de atuacdo ou da
unidade administrativa.

Art. 7.° Sdo condices para a ado¢do do regime hibrido:

I — compatibilidade das atividades com a execuc¢do parcial em teletrabalho e possibilidade de aferi¢éo
objetiva do desempenho;

Il — plano de atividades elaborado e aprovado pela chefia imediata;

Il — assinatura, pelo interessado, de termo de ciéncia e responsabilidade. Paragrafo Unico. O termo de
ciéncia e responsabilidade conterd declaracdo expressa de que o interessado dispde de infraestrutura fisica
e tecnoldgica adequada e de que esta ciente das regras desta Resolugao.
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Secéo I11 — Teletrabalho

Art. 8.° O teletrabalho poderd ser adotado por servidores, estagiarios e residentes, observados 0s
requisitos e condicionantes previstos para o regime hibrido — inclusive a elaboracéo de plano de
atividades e a assinatura de termo de ciéncia e responsabilidade —, além das disposi¢des especificas
deste artigo.
8§ 1.° A adocdo do teletrabalho condiciona-se a plena viabilidade de execugdo das atribui¢cGes sem
necessidade de presenca fisica, ndo afastando o dever de comparecimento presencial quando houver
convocacdo pela chefia imediata.§ 2.° O teletrabalho ndo admite banco de horas.
§ 3.% O teletrabalho ndo confere aos estagiarios e residentes o auxilio-transporte nos dias de execucdo das
atividades nessa modalidade.
§ 4.° O teletrabalho ndo altera o horario de funcionamento das unidades da Defensoria Pdblica do Estado
do Rio Grande do Norte em dias Uteis.
Art. 9.° Sdo vedados o regime hibrido e o teletrabalho a servidores que:
| — estejam no primeiro ano do estagio probatdrio;
Il — tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores ao requerimento de ades&o;
111 — exercam fungdo de chefia ou dire¢éo, salvo autorizagdo expressa da Administracdo Superior, nos
termos desta Resolug&o.
Art. 10. Terdo prioridade na concessao do regime hibrido e do teletrabalho, observada a conveniéncia
administrativa e a continuidade dos servicos:
I — servidores, estagiarios e residentes com idosos, com deficiéncia, mobilidade reduzida ou doenga
grave.
Il — gestantes e lactantes;
111 — servidores com filho, cbnjuge ou dependente com deficiéncia ou doenca grave.
Paragrafo Unico. A quantidade de agentes em regime hibrido ou de teletrabalho, por unidade, ndo podera
comprometer a prestacdo integral dos servicos, cabendo a chefia imediata assegurar comparecimento
presencial da equipe apto a assegurar o funcionamento durante todo o expediente institucional, sem
prejuizo de acompanhamento pela Corregedoria Geral.
Art. 11. Compete a chefia imediata:
I — definir as atividades e osservidores, estagiarios e residentes aptos ao regime hibrido ou ao
teletrabalho;
Il — elaborar, acompanhar e avaliar o plano de atividades, propondo ajustes quando necessario;
111 — supervisionar o cumprimento das metas e das condicGes estabelecidas no plano de atividades;
IV — manter comunicagdo com os interessados durante o horério de funcionamento da unidade,
respeitados os intervalos de descanso.
Art. 12. Sdo deveres dos servidores, estagiarios e residentes submetidos aosregimes hibrido ou de
teletrabalho:
I — observar o horario de funcionamento da unidade no desempenho de suas atribuicdes;
Il — manter-se disponivel para comparecimento presencial sempre que convocado pela chefia imediata;
I11 — executar as atividades com qualidade, eficiéncia e dentro dos prazos estabelecidos, assegurando aos
superiores hierarquicos o acesso aos trabalhos realizados;
IV — acompanhar diariamente os canais oficiais de comunicacao institucional, mantendo atualizados e
ativos os meios de contato, inclusive telefone celular, e permanecer acessivel por meio de ligacdo
telefbnica e aplicativos de mensagens durante todo o expediente;
V — providenciar, as proprias expensas, a infraestrutura fisica e tecnoldgica necesséria ao desempenho
das atividades fora das dependéncias da Institui¢do, incluindo equipamentos, conexao & internet e demais
recursos indispensaveis;
VI — zelar pelo sigilo, confidencialidade e integridade das informagdes acessadas, observando as normas
de seguranca da informag&o e adotando as cautelas necessérias, especialmente quando em ambiente
externo.
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Art. 13. O retorno ao regime presencial ocorrera:

| — a pedido do interessado, mediante requerimento dirigido a chefia imediata;

Il — por determinagdo da chefia imediata;

I11 — em razdo do descumprimento das obrigacdes previstas no plano de atividades ou dos deveres
funcionais;

IV — pelo término da vigéncia do plano de atividades, sem renovacéo;

V — em decorréncia de movimentagdo para outra unidade.

§ 1.° A interrupgdo do regime hibrido ou do teletrabalho ser& formalizada por ato da chefia imediata, com
notificagdo ao interessado, que deverd retornar ao regime presencial nos seguintes prazos:

a) 30 (trinta) dias, nas hipdteses dos incisos Il e I1I;

b) 15 (quinze) dias, nas hipoteses dos incisos 1V e V;

c) no prazo acordado com a chefia imediata, na hip6tese do inciso I.

§ 2.° Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo viabilizar o acesso remoto seguro aos
sistemas institucionais, bem como divulgar os requisitos tecnol6gicos minimos necessarios.

CAPITULO 111 )
REGISTRO E CONTROLE DE FREQUENCIA

Secdo | — Sistema de Registro

Art. 14. O registro de frequéncia é obrigatdrio a todos os servidores, estagiarios e residentes,
independentemente do regime de trabalho, e sera realizado exclusivamente por meio da plataforma
eletronica oficial, com credenciais individuais intransferiveis (login e senha de rede).

Paragrafo Unico. Registros realizados por meio diverso da plataforma eletrénica oficial ndo produzem
efeitos juridicos.

Art. 15. Sdo obrigatorios dois registros diarios: inicio e fim do expediente, correspondentes ao comeco e
ao término da jornada de trabalho de cada vinculo funcional.

§ 1.° No regime presencial, quando o servidor, estagiario ou residente precisar se ausentar das
dependéncias da Instituicdo por periodo superior a trinta minutos durante o expediente, devera realizar
dois registros intermediarios adicionais: saida e retorno, sendo permitido apenas um par de registros
intermediarios por dia.

§ 2.° O tempo de auséncia intermediaria devera ser compensado, no mesmo dia ou ao longo da semana,
até o limite de duas horas diérias, de modo que a jornada semanal ndo aponte pendéncias.

8 3. O registro de fim do expediente encerra, automaticamente, a possibilidade de novos registros para
aquele dia.

8 4.° Os registros do dia sdo consolidados automaticamente no espelho de ponto ho momento do registro
de fim do expediente, desde que ndo seja identificada pendéncia. ldentificada pendéncia, ela é lancada no
espelho de ponto, cabendo ao interessado apresentar justificativa.

Art. 16. Os registros de frequéncia de servidores, estagiarios e residentes em regime presencial somente
poderdo ser realizados em dispositivos conectados a rede interna da Instituicdo. Paragrafo unico. Os
servidores, estagiarios e residentes em regime hibrido, em teletrabalho ou sob autorizagdo excepcional
para trabalho externo poderao registrar em rede diversa da interna.

Art. 17. Para fins de controle, o sistema coletara os dados da rede e a geolocalizacdo do dispositivo
utilizado no registro.

Art. 18. O registro de frequéncia é personalissimo, sendo vedado o registro por terceiros, bem como o
registro em datas diversas do efetivo expediente. Paragrafo tnico. O descumprimento deste artigo sujeita
o infrator e o beneficiario a apuracgdo disciplinar, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal
cabiveis.

Art. 19. O controle de frequéncia é atribuicdo precipua da Coordenadoria de Recursos Humanos, cabendo

ao proprio servidor, estagiario ou residente, bem como a sua chefia imediata, 0 acompanhamento
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complementar dos registros por meio da plataforma eletrénica oficial.
Secdo Il — Autorizacdo Excepcional para Trabalho Externo

Art. 20. No regime presencial, admite-se, mediante autorizagdo da chefia imediata, a realizagéo de
trabalho externo, em carater excepcional e temporario, devidamente justificado

§ 1.° A autorizagéo somente podera ser concedida quando a auséncia presencial ndo comprometer o
andamento das demandas nem o atendimento ao publico do érgdo de atuacdo ou da unidade
administrativa.

8§ 2.° A autorizacéo excepcional para trabalho externo ndo altera o regime de trabalho do interessado,
sendo seus limites definidos em ato regulamentador desta Resolugéo.

§ 3.2 Em periodo de substituicdo, a autorizacdo sera decidida pelo substituto.

Secéo 11 — Avaliac@o de Desempenho de Estagiarios e Residentes

Art. 21. A avaliacdo de desempenho de estagiarios e residentes sera realizada pela chefia imediata por
meio da plataforma eletr6nica oficial, em conformidade com a periodicidade, os critérios e 0s prazos
definidos em normativo préprio.

§ 1.° Apds a consolidagdo, as respostas ndo poderdo ser alteradas, salvo comunicacdo a Divisdo de
Estagios no prazo de cinco dias Uteis, em caso de erro manifesto.

8§ 2.° Na coincidéncia do periodo avaliativo com vigéncia de substitui¢do, a avaliagao sera realizada pelo
substituto.

§ 3.° O estagiario ou residente tera acesso aos resultados e a respectiva pontuagdo apés a consolidacao na
plataforma.

Secdo IV — Auxilio-Transporte de Estagiarios e Residentes

Art. 22. O auxilio-transporte de estagiarios e residentes é devido exclusivamente em razéo do efetivo
comparecimento presencial, ndo gerando direito ao beneficio qualquer hipétese de auséncia, ainda que
justificada.

8§ 1.° O pagamento do auxilio-transporte fica condicionado a efetivacdo do registro de frequéncia em
dispositivo conectado a rede interna da Instituicdo, como condicdo de comprovacgao do comparecimento
presencial.

8§ 2.° Em caso de indisponibilidade do sistema ou da rede institucional, devidamente comprovada, a
auséncia do registro podera ser suprida por certiddo da chefia imediata atestando o comparecimento
presencial no dia correspondente, para fins de cbmputo do auxilio-transporte.

§ 3.° Para estagiarios e residentes em regime hibrido, em teletrabalho ou com autorizacéo excepcional
para trabalho externo serdo computados como presenciais apenas os dias cujos registros identifiquem
conexdo a rede interna da Instituicéo.

Secéo V — Banco de Horas

Art. 23. Fica instituido o Banco de Horas no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte, no qual seréo registradas, de forma individualizada, as horas trabalhadas pelos servidores em
regime presencial ou hibrido, cumpridas no exclusivo interesse do servico, para fins de compensagéo de
carga horaria.

Art. 24. A carga horaria excedente a jornada habitual do servidor, limitada a 2 (duas) horas diarias e a 24
(vinte e quatro) horas no trimestre de referéncia, serd objeto de registro no Banco de Horas para
compensacdo até o final do respectivo trimestre, a critério da chefia imediata e sem prejuizo do servigo.

8§ 1.° No regime hibrido, o0 Banco de Horas somente podera ser constituido em razdo de horas excedentes
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trabalhadas nos dias de efetivo comparecimento presencial, sendo vedado seu computo nos dias de
teletrabalho.

§ 2.° O registro das horas excedentes no Banco de Horas fica condicionado a prévia e expressa
autorizacao da chefia imediata, que devera atestar a necessidade do servico.

§ 3.° Decaira do direito a compensacao o servidor que nao usufruir o saldo positivo registrado no Banco
de Horas até o final do trimestre de referéncia.

8§ 4.° O limite mé&ximo de 24 (vinte e quatro) horas trimestrais podera ser excepcionalmente ultrapassado,
mediante requerimento justificado da chefia imediata que demonstre a necessidade do servico,
devidamente autorizado pela Administragéo Superior.

Art. 25. O saldo negativo de horas decorrente de atrasos, auséncias ou saidas antecipadas nao justificadas
serd transportado para 0 més subsequente.

8§ 1.° Ao final de cada trimestre, apds a compensacao, a subsisténcia de saldo negativo ndo justificado,
igual ou superior a 60 (sessenta) minutos, implicara desconto proporcional na remuneracao do servidor, a
ser efetivado até o més subsequente ao da apuracéo.

§ 2.° O saldo negativo ndo justificado de cada servidor no trimestre ficara limitado a 10 (dez) horas,
sujeitandose aquele que exceder esse limite, além do desconto proporcional, a apuracéo disciplinar por
inobservancia dos deveres funcionais de assiduidade e pontualidade.

Art. 26. Na hipotese de vacancia, aposentadoria, redistribui¢éo, cessdo ou requisicao do servidor para
outro 6rgdo ou entidade, o saldo negativo de horas ser& descontado da remuneracao, e o eventual saldo
positivo devera ser compensado em jornada, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas, antes do
desligamento.

CAPITULO IV_
FALHAS SISTEMICAS E CASOS OMISSOS

Art. 27. Problemas sistémicos, de rede ou de acesso que impossibilitem os registros obrigatorios deverao
ser comunicados imediatamente a Coordenadoria de Recursos Humanos, que encaminhara a situacao a
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, se necessario.

CAPITULOV ]
FOLGAS COMPENSATORIAS

Art. 28. Os servidores fardo jus a 1 (um) dia de folga compensatdria para cada 1 (um) dia de sobreaviso
ou de prestacao de servigo extraordinario em dias ndo Uteis.

§ 1° As folgas ndo poderdo ser usufruidas de forma consecutiva por periodo superior a 3 (trés) dias, salvo
por interesse da Administragao.

§ 2° O direito a fruicdo das folgas extingue-se no prazo de 1 (um) ano, contado da data em que foi
adquirido.

CAPiTULQ VIHI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Esta Resolucdo aplica-se, no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, a
servidores efetivos e comissionados, estagiarios de graduacdo e de pos-graduacao e residentes juridicos,
abrangendo todas as unidades e fungdes institucionais.
Paragrafo unico. O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica aos trabalhadores terceirizados, os quais se
submetem as disposicOes contratuais e a legislacdo especifica.
Art. 30. Os modelos de plano de atividades para os regimes hibrido e de teletrabalho seréo
regulamentados por ato do Defensor Publico-Geral.
Paragrafo unico. A chefia imediata podera adaptar os modelos as especificidades da unidade.
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Art. 31. A Defensoria Pablica Geral expedira instrucdo normativa para regulamentar a operacionalizacao
desta Resolucéo.

Art. 32. Os casos omissos e as situacdes excepcionais ndo previstas nesta Resolugéo serdo decididos pelo
Defensor Publico-Geral do Estado, ad referendum do Conselho Superior.

Art. 33. Ficam revogadas as disposi¢es em contrario a esta Resolugdo, em especial:

| — o art. 17 da Resolugéo n° 125/2016-CSDP;

Il — o art. 16, paragrafo Unico, da Resolucdo n® 179/2018-CSDP;

I11 — a Resolucédo n° 054/2013-CSDP

IV — a Resolugéo n° 286/2022-CSDP, na sua redacdo original e na redacdo dada pela Resolucéo n°
297/2023- CSDP.

Art. 34. Esta Resolucdo entra em vigor em 1° de junho de 2026, revogadas as disposi¢es em contrario.

Sala de Sessbes do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, aos
quinze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e seis.

FRANCISCO SIDNEY DE CASTRO RIBEIRO FEIJAO
Presidente do Conselho Superior
Membro Nato

IGOR MELO ARAUJO
Subdefensor Publico-Geral do Estado
Membro Nato

BRUNO HENRIQUE MAGALHAES BRANCO
Corregedor-Geral da Defensoria Publica
Membro Nato

ERIKA KARINA PATRICIO DE SOUZA
Defensora Publica do Estado
Membro Eleito

MARCUS VINICIUS SOARES ALVES
Defensor Pablico do Estado
Membro Eleito

RODOLPHO PENNA LIMA RODRIGUES
Defensor Publico do Estado
Membro Eleito

GUDSON BARBALHO DO NASCIMENTO LEAO
Defensor Publico do Estado
Membro Eleito

ERIC LUIZ MARTINS CHACON

Defensor Publico do Estado
Membro Eleito
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